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Attività formativa – elenco dei corsi attivabili dalle aziende in funzione dei fabbisogni formativi 

rilevati suddivisi per assi tematici:  

• Asse tematico Welfare 

 o Area Abilità personali 
1) Mediazione e gestione dei conflitti in azienda – 16 ore 
2) Direzione del personale e leadership – 16 ore 
3) Public speaking – 16 ore 
4) Skills relazionali e comunicazione efficace – 8 ore 
5) Leadership e gestione dei collaboratori – 16 ore 
6) Gestione dei conflitti – 16 ore 
7) Team working – 8 ore 
8) Tecniche efficaci di negoziazione al telefono – 16 ore 
9) Gestione delle riunioni – 8 ore 
10) Riconoscere il proprio potenziale (self empowerment) – 16 ore 
11) Stile di comunicazione manageriale – 16 ore 
12) Strumenti per gestire al meglio le relazioni – 16 ore 
13) Tecniche di assertività – 16 ore 
14) Tecniche di vendita e di negoziazione – 16 ore 
15) Team building – 4 ore 
16) Outdoor team building – 8 ore 
17) Cooking team building – 8 ore 
18) Comedians – 8 ore 
19) Yoga per manager – 16 ore 
20) Miglioramento delle prestazioni aziendali – 16 ore 
21) Negoziazione e gestione dei conflitti – 4 ore 
22) Gestione del tempo – 4 ore 
23) Formazione formatori – 4 ore 
24) Negoziazione e gestione dei conflitti – 4 ore 
25) Organizzazione aziendale – 16 ore 
26) Tecniche e strumenti manageriali - TSM – 16 ore 
27) Clima e benessere organizzativo – 8 ore 
28) Team working e comunicazione interna – 14 ore 
29) Aggiornamento professionale obbligatorio ai sensi del D.M. 269/2010 – 8 ore 
30) Aggiornamento professionale di alta formazione ai sensi del D.M. 269/2010 – 16 ore 
31) Perfezionamento in materia di investigazioni private e informazioni commerciali ai sensi del 
D.M. 269/2010 – 80 ore 
32) GDPR compliance nel settore investigativo – 8 ore 
33) Corso cronotachigrafo – 8 ore 
 o Area marketing e vendite 
1) Rete di vendita indiretta: costruire una partnership vincente – 16 ore 
2) Service management – 16 ore 
3) Service management e tecniche di vendita – 24 ore 
4) Tecniche di vendita e negoziazione – 16 ore 
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5) Customer relationship - Comunicazione e ascolto – 24 ore 
6) Customer care: la relazione efficace con il cliente – 8 ore 
7) Stress management e customer relationship – 24 ore 
8) La relazione con il docente e la gestione del team – 8 ore 
9) Gestione reclami – 8 ore 
10) Convincere motivare e dirigere i propri venditori – 16 ore 
11) Direzione vendite – 8 ore 
12) Marketing e vendite – 24 ore 
13) Il ruolo area manager – 16 ore 
14) Internazionalizzazione dei mercati – 16 ore 
15) Sfruttare internet per trovare nuovi clienti – 8 ore 
16) Sviluppare il piano di azione commerciale – 24 ore 
17) Web marketing – 8 ore 
18) In store communication e visual merchandising – 7 ore 
19) Social network: non basta esserci! – 4 ore 
20) Comunicazione: telemarketing e teleselling – 16 ore 
21) Marketing strategico – 16 ore 
22) Marketing operativo – 24 ore 
23) Marketing territoriale e soddisfazione del cittadino – 8 ore 
24) Analisi di mercato – 24 ore 
25) Swot Analysis – 8 ore 
26) International business planning – 16 ore 
27) Comunicare la band identity – 16 ore 
28) Orientamento al cliente per i venditori – 20 ore 
29) Qualità del servizio e custode satisfaction – 16 ore 
30) Vendere con successo – 16 ore 
31) Gestione del cliente – 32 ore 
32) Processi di vendita B2C: business to consumer – 16 ore 
33) Processi di vendita B2C: business to business – 16 ore 
34) Psico-economia: come funziona la mente nelle situazioni di acquisto – 8 ore 
35) La gestione dei reclami – 8 ore 
 o Area lavoro in ufficio e attività di segreteria 
1) Contabilità di base – 30 ore 
2) Contabilità avanzata – 30 ore 
3) Elementi di contabilità e bilancio per addetti di ufficio – 16 ore 
4) Assistente di direzione o funzione – 16 ore 
5) Strumenti di organizzazione e gestione aziendale – 24 ore 
6) La selezione dei fornitori: come sceglierli, come pagarli e quando abbandonarli! - 4 ore 
7) Business plan – 8 ore 
8) Paghe e contributi – 24 ore 
9) Amministrazione del personale (corso base) – 16 ore 
10) Il processo degli acquisti – 32 ore 
11) La rilevazione del rischio in materia di Responsabilità amministrativa delle Persone giuridiche 
(D.lgs 231/2001) e Trattamento dei dati personali e privacy (GDPR 679/2016) –  da proposta 
progettuale da autorizzare. 
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12) Il Regolamento aziendale interno – 8 ore 
13) Il GDPR EU 16/679 nelle imprese – 4 ore 
14) GDPR e Cybersecurity – 8 ore 
15) Il sistema gestionale aziendale base – 24 ore; 
16) Il sistema gestionale aziendale avanzato – 24 ore; 
17) La certificazione delle competenze e il riconoscimento dei crediti nella formazione 
professionale – 24 ore. 
18) Lavoro agile – 55 ore 
19) Apprendimento collaborativo e gestione dei conflitti – 30 ore 
 o Area informatica 
1) Office Word base – 12 ore 
2) Office Word avanzato – 12 ore 
3) Access – data base – 16 ore 
4) Access - data base avanzato – 16 ore 
5) Organizzarsi con Outolook – 8 ore 
6) Informatica base computer e internet – 20 ore 
7) Internet avanzato e sociale network – 16 ore 
8) Ufficio digitale e data analytics per l’analisi di bilancio” – 80 ore 
9) Formazione del personale per l’utilizzo della piattaforma Welfare 
 o Area tecnica di produzione 
1) Strumenti per il controllo statistico di processo – 16 ore 
2) Controllo dei costi di produzione – 16 ore 
3) Il responsabile della logistica – 16 ore 
4) Organizzazione e gestione del magazzino – 16 ore 
5) Pianificazione e programmazione della produzione – 16 ore 
6) La potatura conservativa delle viti – 60 ore 
 o Area lingue 
1) Lingua inglese – 16 ore 
2) Lingua francese – 16 ore 
3) Lingua spagnola – 16 ore 
4) Lingua tedesca – 16 ore 
 
 
 
• Asse tematico salute e sicurezza 
 o Area salute e sicurezza 
1) Piattaforme di lavoro mobili elevabili - PLE (PLE con stabilizzatori) 8 ore 
2) Piattaforme di lavoro mobili elevabili - PLE (PLE senza stabilizzatori) 8 ore 
3) Gru caricatrici idrauliche – 12 ore 
4) Gru a torre (solo gru a rotazione in basso) – 12 ore 
5) Gru a torre (solo gru a rotazione in alto) – 12 ore 
6) Gru a torre (sia gru a rotazione in basso che gru a rotazione in alto) – 12 ore 
7) Carrelli elevatori semoventi con conducente a bordo (solo carrelli industriali 
semoventi) – 12 ore 
8) Carrelli elevatori semoventi con conducente a bordo (solo carrelli semoventi a 
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braccio telescopico) – 12 ore 
9) Carrelli elevatori semoventi con conducente a bordo (solo 
carrelli/sollevatori/elevatori semoventi telescopici rotativi) – 12 ore 
10) Carrelli elevatori semoventi con conducente a bordo (carrelli industriali semoventi, 
carrelli semoventi a braccio telescopico, carrelli/sollevatori/elevatori) – 16 ore 
11) Conduzione gru mobili corso base (per gru mobili autocarrate e semoventi su ruote 
con braccio telescopico o tralicciato ed eventuale falcone fisso) – 14 ore 
12) Conduzione gru mobili modulo aggiuntivo al modulo base (per gru mobili su ruote 
con braccio con falcone telescopico o brandeggiabile) – 22 ore 
13) Trattori agricoli o forestali (solo per trattori a ruote) – 8 ore 
14) Trattori agricoli o forestali (solo per trattori a cingoli) – 8 ore 
15) Escavatori idraulici – 10 ore 
16) Escavatori a fune – 10 ore 
17) Pale caricatrici frontali – 10 ore 
18) Terne – 10 ore 
19) Autoribaltatrice a cingoli – 10 ore 
20) Escavatori idraulici, caricatori frontali e terne – 16 ore 
21) Pompe per calcestruzzo – ore 14 
22) Aggiornamento addetto alla conduzione carrelli elevatori semoventi con 
conducente a bordo (carrelli industriali semoventi) – ore 4 
23) Aggiornamento addetto alla conduzione carrelli elevatori semoventi con 
conducente a bordo (carrelli industriali semoventi, carrelli semoventi a braccio 
telescopico, carrelli/sollevatori/elevatori semoventi telescopici rotativi) – 4 
ore 
24) Aggiornamento Addetto alla conduzione di carrelli elevatori semoventi con 
conducente a bordo (Carrelli semoventi a braccio telescopico) – 4 ore 
25) Aggiornamento Addetto alla conduzione di carrelli elevatori semoventi con 
conducente a bordo (Carrelli/sollevatori/elevatori semoventi telescopici rotativi) – 4 ore 
26) RSPP - Datore di lavoro rischio basso – 16 ore 
27) RSPP - Datore di lavoro rischio medio – 32 ore 
28) Aggiornamento RSPP - Datore di lavoro rischio basso – 6 ore 
29) Aggiornamento RSPP - Datore di lavoro rischio medio – 10 ore 
30) Aggiornamento RSPP - Datore di lavoro rischio alto – 14 ore 
31) Formazione ed informazione lavoratori (generale) – 4 ore 
32) Formazione specifica per lavoratori - rischio basso – ore 4 
33) Formazione specifica per lavoratori - rischio medio – ore 8 
34) Formazione specifica per lavoratori - rischio alto – ore 12 
35) Preposto rischio medio – 8 ore 
36) Preposto rischio alto Aula – 8 ore 
37) Aggiornamento preposti rischio basso – 6 ore 
38) Aggiornamento preposti rischio medio – 6 ore 
39) Aggiornamento preposti rischio alto – 6 ore 
40) Formazione dirigenti – 16 ore 
41) Aggiornamento formazione dirigenti – 6 ore 
42) RLS – 32 ore 
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43) Aggiornamento RLS (15-50 dipendenti) – 4 ore 
44) Aggiornamento RLS (>50 dipendenti) – 8 ore 
45) Aggiornamento RLS (>50 dipendenti) – 8 ore 
46) Primo soccorso – 16 ore 
47) Haccp 
48) Aggiornamento primo soccorso – 6 ore 
49) RSPP/ASPP Modulo A – 28 ore 
50) RSPP/ASPP Modulo B – 48 ore 
51) RSPP/ASPP Modulo C – 24 ore 
52) Antincendio rischio basso – 4 ore 
53) Aggiornamento antincendio rischio basso – 2 ore 
54) Antincendio rischio medio – 8 ore 
55) Aggiornamento antincendio rischio medio – 5 ore 
56) Antincendio rischio alto – 16 ore 
57) Implementazione antincendio rischio alto – 8 ore 
58) Implementazione parte teorica antincendio rischio alto – 16 ore 
59) Videoterminali – 4 ore 
60) Movimentazione manuale dei carichi – 4 ore 
61) PIMUS – 28 ore 
62) Aggiornamento PIMUS – 4 ore 
63) PES-PAV – 16 ore 
64) Lavori in ambienti confinati (aggiornamento lavoratori) – 12 ore 
65) Lavori in ambienti confinati (aggiornamento RSPP) – 12 ore 
66) Lavori in ambienti confinati (aggiornamento Coordinatori della sicurezza) – 12 ore 
67) Lavori in ambienti confinati (aggiornamento Preposto) – 12 ore 
68) Appalti e subappalti – 8 ore 
69) Norme per la Qualità e UNI EN ISO 9001:2008 – 24 ore 
70) Norme per la Qualità e UNI EN ISO 9001:2015 – 32 ore 
71) Responsabilità direzione e gestione risorse (UNI EN ISO 9001) – 16 ore 
72) UNI EN ISO 9001:2015 – l’evoluzione della norma sulla qualità – 16 ore 
73) Gestione integrata (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, SA 8000) – 24 ore 
74) Norme per l’ Ambiente UNI EN ISO 14001: 2008 – 24 ore 
75) Norme per l’ Ambiente e ISO 14001: 2015 – 32 ore 
76) ISO 14001:2015: l'evoluzione della norma sull’ambiente – 24 ore 
77) Tutela della privacy (D.Lgs 196/2003 e s.m.i.) – 4 ore 
78) Lavoro in quota – 8 ore 
79) Formazione per la redazione dei MOG – 32 ore 
80) Formazione per uso dell’APP e device dati in dotazione - 1 ora 
81) Covid-19 – 4 ore 
82) Sanificazione – 2 ore 
83) Aggiornamento lavoratori – 6 ore 
84) Corso addetti al primo soccorso – 12 ore 
85) Formazione apprendistato professionalizzante  
86) Corso utilizzo BLSD – 5 ore 
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• EROGAZIONE DI SERVIZI   

 

I servizi erogati alle imprese o ai lavoratori dovranno rientrare nelle seguenti macrocategorie: 

 • Sicurezza sul lavoro 

 • Welfare aziendale 

 • Servizi reali alle imprese 

 

 

• Sicurezza sul lavoro 

Consulenza per la redazione del piano formativo per singolo dipendente e per singola mansione 
 

Redazione DVR 
 

Implementazione sistema Gestione Sicurezza - MOG 
 

Asseverazione – MOG-SSL 
 

Incarico RSPP su base annua 
 

Elaborazione Piano Formativo Sicurezza 
 
 Presentazione modello OT23 
 

Valutazione specifica rischi – compreso valutazione strumentale 
 

Servizio RLST – disciplinato dagli Accordi Interconfederali del 28 febbraio e del 3 aprile 2012 
 

Nomina del medico competente 
 

Visita medica del lavoro (sorveglianza sanitaria) per singolo dipendente 
 

Consulenza e Certificazione ISO 45001:2018 
 

Redazione Piano di emergenza (Piano e planimetria) 
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• Welfare aziendale e sostegno al reddito 

Seminari (fiscalità, Contrattazione Collettiva Nazionale del Lavoro e di II° livello, welfare, bilateralità…) 
 

Attività consulenziale relativa alla stesura di accordi di secondo livello, piani e regolamenti di welfare 
 

Licenze software paghe, banche dati, apprendisti-vertenze-digitalizzazione..aziende/dipendenti 
 
Prestazioni socio - sanitarie integrative - servizio "Help your Life" 

"LIFEPASSPORT" 

 

• Servizi reali  

Certificazione contratti di lavoro dipendente 

Certificazione contratti di collaborazione coordinata e continuativa 

Certificazione contratti di appalto 

Certificazione regolamenti interni delle cooperative 

Certificazione delle clausole compromissorie 

Certificazione delle rinunce e transazioni 

 

Conciliazione delle controversie individuali di lavoro da presentare alla Commissione di Conciliazione 

Contrattazione di secondo livello (aziendale) 

 
Certificazione contratti di lavoro dipendente e assimilato 

Certificazione contratti di appalto 

Certificazione regolamenti interni delle cooperative 

Certificazione delle clausole compromissorie 

Certificazione delle rinunce e transazioni 

Certificazione contratti di collaborazione coordinata e continuativa 

da n. 2 a n. 10 contratti da certificare (cadauno) 

da n. 11 a n. 50 contratti da certificare (cadauno) 
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da n. 51 a n. 199 contratti da certificare (cadauno) 

oltre 200 contratti da certificare (cadauno) 

 
Pratica apprendistato/tirocinio– istruttoria pratica, predisposizione piano formativo individuale e 
caricamento in piattaforma regionale 

 
“Attivita' di verifica in itinere e consulenza sulla corretta registrazione della formazione obbligatoria, 
chiusura del registro e del relativo p.f.i.  in merito alla formazione obbligatoria di tipo 
professionalizzante/on the job erogata dall'azienda per l'acquisizione delle competenze tecniche e 
specialistiche disciplinate daI singoli ccnl e dalla normativa apprendistato decr. leg. 81/2015 del 15 
giugno 2015: " 

 
Attività di consulenza ed assistenza per l’analisi di comparazione del CCNL applicato in azienda rispetto 
al CCNL Sistema Impresa. * 

Pratiche per maternità anticipata/posticipata ITL 

Pratiche relative al collocamento obbligatorio 

Analisi per la determinazione dell’obbligo di assunzione lavoratori appartenenti alle liste della Legge 
68/99 (stesura convenzioni con ufficio collocamento obbligatorio) 

Pratiche autorizzazione video-sorveglianza 

 
CONSULENZA RILEVAZIONE DEL RISCHIO IN MATERIA DI RESPONSABILITA’ AMMINISTRATIVA DELLE 

PERSONE GIURIDICHE (D.lgs 231/2001) E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E PRIVACY (GDPR 
679/2016) 

 
 
Dotazione di App e Pulsossimetro Bluetooth 

 
Card Welfare Areamedical24 “Basic” per aderente 

Card Welfare Areamedical24 “Single” per aderente 

Card Welfare Areamedical24 “Senior” per aderente e coniuge 

Card Welfare Areamedical24 “Family” per aderente, coniuge e figlio 

 
Consulenza e Certificazione ISO 9001:2015 
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Consulenza strategica nella redazione del Piano Welfare Aziendale ed elaborazione delle linee guida per 
il regolamento Welfare Aziendale 

 Allineamento e caricamento in piattaforma welfare dei dati dei dipendenti/credito/flexible 
benefit/assistenza ed attivazione: gestione rimborsi; buoni; 

Servizi e prestazioni ex art. 51 co. 2 lett. F) e 100: Previdenza e salute; convenzioni on demand. 

Attività di implementazione del progetto di WA realizzato per l’azienda cliente: revisione del piano per 
gli anni successivi al primo; aggiornamento anagrafiche; aggiornamento piattaforma e servizi fruibili. 

 
Rimborso libri scolastici una tantum per un solo genitore con massimale per medie inferiori e superiori. 

 
Consulenza e Certificazione Parità di Genere UNI PdR 125:2022 

 
IMPLEMENTAZIONE 231: Identificazione delle analisi dell’azienda e redazione del modello organizzativo 

 
IMPLEMENTAZIONE ADEGUATI ASSETTI: Analisi e verifica dell’esistenza di un assetto organizzativo 

finanziario ed economico adeguato all’attività di impresa ed indicazione delle eventuali aree di 
intervento 

 
 
 


