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Stiamo Per la valutazione efficace della formazione
aspettando

? Paola Favarano



https://www.linkedin.com/in/paola-favarano-stantec-aifos/

(V/eg?ztazione ed efficacia AIFOS
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IL MODELLO DEL PROCESSO DELLA FORMAZIONE

Analisi della domanda e Analisi dei bisogni

79\
Valutazione ‘ e o ‘ Progettazione
\o”’

Erogazione

La
Valutazione
si progetta

per prima

Paola Favarano — Applichiamo modelli concreti
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IL MODELLO DEL PROCESSO DELLA FORMAZIONE Y Y

Analisi della domanda: da chi. perché, aspettative

Analisi dei bisogni: chi, cosa
Progeﬂazione: obiettivi e metodi "

Erogazione
+ Valutazione

L’obiettivo
é produrre

Risultati o
Attestati ?

Paola Favarano — Applichiamo modelli concreti
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IL MODELLO EVOLUTO DI KIRKPATRICK
4 livelli di valutazione

1° reazione A

2° apprendimenti

3° trasferimento sul lavoro

Il livello

%,

Formale

4° ricaduta organizzativa

normativo

Paola Favarano — Applichiamo modelli concreti
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IL MODELLO EVOLUTO DI KIRKPATRICK

3° livello: Valutazione del trasferimento sul lavoro
v Osservazioni comportamenti

v Audit sull’applicazione di procedure

v' Monitoraggio numero segnalazioni dei near miss

v’ Verifica applicazione sistemi premianti

4° livello: Valutazione della ricaduta organizzativa

v’ Verifica della riduzione di numero, gravita, frequenza degli incidenti
v" Analisi dei KPI raggiunti

II'I"'EI'VIS"'G v Esamg leella direzione nfei sistcc-emi di ggstipn? |
. v Analisi impatto economico di infortuni e incidenti
a J|m v Analisi ritorno degli investimenti in sicurezza

Kll‘kpd'l'rICk Paola Favarano — Applichiamo modelli concreti
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IL MODELLO DELLA PERFORMAZIONE

PARTIRE DAI DATI Sty |

MISURARE | DATI
\
*

Jl

Intervista

a Rocco «PerFormazione. L’Arte e la scienza di impiegare la
Vitale formazione per far incrementare le performance»
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IL MODELLO DELLA PERFORMAZIONE ¢

AIFOS

ESEMPIO DI ANALISI DEI BISOGNI DATA DRIVEN*

Ambiti di osservazione gezr:)r:\lzlo dlczf)r:: re Performance
Procedure operative 61% 34% -
Strumenti e attrezzature 0% 3% +
PISF)(.)SI'[IVI di Protezione 4% 79 +
individuale

Uso del corpo e posizione 13% 30% +
Ambiente lavorativo 22% 26% +

Confronto osservazioni di
comportamenti non sicuri

Tipo di osservazione fatta relativa alla posizione del corpo

ENumero di osservazioni
Altro (da specificare) 3

Posizione non corretta nel montaggio e
smontaggio

Poca chiarezza nellindividuare i punti di presa
e movimentazione delle attrezzature

12

Posizione non adeguata per sollevare,

spingere o tirare 7

* Caso tratto dl libro PerFormazione
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IL MODELLO DELLA PERFORMAZIONE ¢
ESEMPIO DI VALUTAZIONE DELLEFFICACIA DATA DRIVEN*

clAa NEL 2008 GRAZIE A PROGETTO FORMATIVO

IMPRONTATO ALL'EFFICACIA E Al PROCESSI S| SONO
POTUTI OTTENERE RISULTATI IMPORTANTI

* Durat di
-73,2% dcgl[f;‘n?owﬁni? (in giorni)
-87,8%

_.JJ J% * Indice di frequenza

* Indice di gravita

* Caso tratto dl libro PerFormazione
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3. Coaching e gestione delle

2. Formazione
persone

e Sviluppo

1. Recruiting, Selezione
ed Head Hunting, Talent

Attraction 4, Compensation and benefit

CULTURA

8. Tecnologia
‘ ‘ La formazione

alla salute e

5. Organizzazione

sicurezza ha un
fine che non ha

mai fine. 7. Processi




AIFOS

Associazione Italiana Formatori ed
Operatori della Sicurezza sul Lavoro

Per maggiori informazioni,
per partecipare a progetti di
PerFormazione

contattatemi m

Paola Favarano
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