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VERONICA

Perito chimico e Ingegnere Ambientale studio i processi di 
outsourcing nella sicurezza sul lavoro; 

Master in Risorse Umane e Comunicazione, mi sono specializzata
nell’analisi organizzativa-culturale e nel fabbisogno nelle aziende
con particolare riguardo per il comportamento ed il fattore sociale 
ed umano .
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IL CASO BLACKROCK

“Circa i due-terzi (61,4%) dei CEO sostengono che stanno allineando le proprie strategie di business con i 
Sustainable Development Goals delle Nazioni Unite.” 
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• Cos’è la Sostenibilità?

• Perché l’Economia?

• Cosa sta succendo all’Ambiente?

• Perché la Sicurezza?

SONDAGGIO 1
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CHI SIAMO

Economia Lineare

Negli ultimi due secoli, il modello economico su cui si è basato il settore 
industriale è di tipo lineare.

• Le aziende estraggono risorse dall’ambiente.
• Le materie prime vengono utilizzate per realizzare prodotti.

• I prodotti vengono venduti all’utilizzatore finale.
• Alla fine della loro vita, i prodotti diventano rifiuto.

Questo modello è però basato su due assunzioni forti e non veritiere:
1. le risorse sono infinite e facilmente accessibili;
2. la capacità del pianeta di rigenerarsi è infinita e veloce.
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CHI SIAMO

Sostenibilità

“La sostenibilità è la condizione di un modello di sviluppo in grado di assicurare il 
soddisfacimento dei bisogni della generazione presente 
senza compromettere la possibilità delle generazioni future di realizzare i propri”
[ONU, 1992]

Fattori di valore 
ambientale

Risorse/energia rinnovabili; basse 
emissioni; riduzione dei rifiuti; 
prevenzione dell’inquinamento 

(aria, acqua, suolo)

SostenibilitàFattori di valore 
sociale
Equità; benessere; 
comunità; salute; 
sicurezza; standard di 
lavoro; sicuro 
sostentamento

Fattori di valore 
economico

Profitto; ritorno di 
investimento; 

resilienza finanziaria; 
fattibilità a lungo 
termine; stabilità
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E LA SICUREZZA?
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TRASPORTI 
ENERGIA
RIFIUTI
ACQUA

GOVERNANCE
LAVORATORI
FORNITORI

CLIENTI
COMUNITA’

AUTOFINANZIAMENTO
INDEBITAMENTO

EBITDA
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Il Project Management
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• Il Project Management consiste nel pianificare, organizzare, dirigere e controllare le risorse
aziendali allo scopo di realizzare gli obiettivi di uno specifico Progetto.

• L’unicità dei Progetti può comportare la necessità di stabilire politiche, procedure, regole e
standard specifici, all’interno delle linee-guida della Società.

• E’ perciò necessario che il Progetto venga riconosciuto come tale dal Top Management, in
modo che il PM abbia l’autorità per imporre procedure, politiche, regole e standards.
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Perchè progetto
Etimologia: dal latino “projectus”

Un Progetto consiste nel realizzare qualcosa di 
unico,

che non è mai stato fatto prima.

Il risultato del Progetto può essere conosciuto 
solo alla fine.
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Perchè progetto

La definizione ufficiale di Progetto 
(Project Management Institute)

Un Progetto è uno sforzo temporaneo
intrapreso per creare un prodotto o 

servizio unico
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•Il Progetto non è un prodotto fatto in serie

•Il Progetto è un abito fatto su misura



CHI SIAMO
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Un progetto comporta un insieme complesso di attività da eseguire per il raggiungimento di
determinati obiettivi entro vincoli di costo, tempo e qualita’.
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Le caratteristiche del Progetto
• È unico e irripetibile
• Ha un obiettivo specifico e misurabile
• Ha un inizio e una fine
• Ha vincoli di tempo, di costo e di qualità
• Dispone di risorse in quantità limitata (denaro, personale, attrezzature,

informazioni)
• Viene realizzato per conto di un Cliente (esterno o interno all’

Organizzazione)

19
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Conceptual
Design

Progettazione

Messa in 
Servizio 

Chiusura Realizzazione
Esecuzione

Definizione

Il Ciclo di vita del Progetto
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ALTO

BASSO

CONCEZIONE DEFINIZIONE ESECUZIONE CONSEGNA CHIUSURA TEMPO

PESO DELLE 
DECISIONI

SFORZO RICHIESTO
(risorse impegnate)

COSTO DELLE 
MODIFICHE

Project Life Cycle
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SCENARIO INIZIALE
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Cosa sta succedendo 
all'ambiente?

Andamento della concentrazione di CO2 
in atmosfera negli ultimi 800.000 anni

Crescita demografica a livello mondiale 
negli ultimi 12.000 anni

Le aziende estraggono risorse 
dall’ambiente.
• Le materie prime vengono utilizzate 
per realizzare prodotti. 
• I prodotti vengono venduti 
all’utilizzatore finale.
• Alla fine della loro vita, i prodotti 
diventano rifiuto. 
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Cosa sta succedendo 
all'ambiente?

Andamento della concentrazione di CO2 
in atmosfera negli ultimi 800.000 anni

Crescita demografica a livello mondiale 
negli ultimi 12.000 anni

PER CONCLUDERE 
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PER CONCLUDERE 
CONCEZIONE

DEFINIZIONE
ESECUZIONE

CONSEGNA
CHIUSURA

FASE 1
FASE 2

FASE 3
FASE 4

FASE 5

1- CONCEZIONE VALUTARE UN PROBLEMA

3- PRODUZIONE REALIZZARE I PRODOTTI FINITI

4- CONSEGNA RENDERE OPERATIVA LA NUOVA 
SOLUZIONE PRESSO L’UTILIZZATORE 
FINALE

5- CHIUSURA RIASSEGNARE LE RISORSE E 
IMPARARE DAL PROGETTO
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Come non si misura
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Come non si misura

Le principali criticità dei Bilanci di Sostenibilità aziendali 
sono:

Documento non 
obbligatorio e non soggetto 

a controlli o certificazioni

Esistono framework diffusi internazionalmente, come il Global Reporting 
Initiative (GRI), ma rappresentano solo:

• Linee Guida per la compilazione dei report
• Standard ed indicatori che l’organizzazione autodichiara



Professor Augusto Bianchini

PM SOSTENIBILITA’

11

PEOPLE PLANET PROFIT
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S: Strategici
T: Tattici
O: Operativi
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Sostenibilità a 360°

Come si misura
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Energia

Acqua

Rifiuti

Trasporti

Fonti Fossili

Acqua Smaltita

Rifiuti Valorizzati

Percorrenze

Fonti Rinnovabili

Efficienza Energetica

Acqua Dispersa

Acqua Riutilizzata

Carburanti Impiegati

Tipologia di Trasporti

Rifiuti Riciclati

Rifiuti Smaltiti

Come si misura
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INDICATORI TATTICI

RAW DATA

INDICATORI OPERATIVI

INDICATORI STRATEGICI

BOLLETTE

RILEVAZIONI
MUDDOCUMENTI DI 

TRASPORTO STIME

56%

35% 72% 15% 23%

Come si misura
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UN GESTIONALE DELLA SOSTENIBILITA’      SONDAGGIO 3
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Come si misura
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La sfida della sostenibilità si vince insieme e non da soli…

Passaggio dall’attuale concetto di filiera 
produttiva ad una nuova idea di 
partnership in 3 direzioni:

- Il fornitore diventa un partner con cui 
definire degli accordi in termini di 
sostenibilità di prodotto.

- Sulla sostenibilità è necessario rivedere il 
concetto di competizione: andare 
insieme verso.

- La sostenibilità senza il legame forte 
pubblico privato non si riesce a 
realizzare.
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La caratteristica più rilevante di questa rivoluzione industriale è la 
velocità…

• Nella quarta rivoluzione industriale non è più così marcata la 

vecchia suddivisione tra piccola, media e grande impresa

• Esistono aziende lente e aziende veloci

• La tecnologia è disponibile a costo «quasi zero»!!!!



Grazie a tutti!

Veronica Bonanomi
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