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PER INIZIARE… DITECI LA VOSTRA! 
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La salute, secondo l'Organizzazione Mondiale della Sanità, è lo "Stato di completo 
benessere fisico, mentale e sociale e non la semplice assenza dello stato di malattia o di 
infermità (OMS-1948)". 
 
Questa definizione è stata ripresa dall'art. 2, comma 1, lett. o) del D.Lgs. n. 81/08: la 
salute è uno "stato di benessere fisico, mentale e sociale, non consistente solo in 
un'assenza di malattia o di infermità”.  

DEFINIZIONE DI SALUTE 
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La salute va intesa come qualità della vita sul piano fisico, psicologico e sociale.  
 
L’assunto fondamentale del modello biopsicosociale è che ogni condizione di salute o di 
malattia sia la conseguenza dell’interazione tra fattori biologici, psicologici e sociali. 
  
  

“NUOVO” APPROCCIO AL TEMA DELLA SALUTE, IL MODELLO 

BIOPSICOSOCIALE 

In questo breve ma fondamentale lavoro, George L. Engel (1913-
1999), psichiatra americano, proponeva di superare l’imperante 
modello medico in atto, biomedico, centrato sui soli aspetti biologici 
della malattia, per costruire un nuovo modello di medicina, da lui 
definito biopsicosociale. 
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IL MODELLO BIOPSICOSOCIALE DELLA SALUTE 
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IL MODELLO BIOPSICOSOCIALE SI CONFIGURA 

COME UN MODELLO SISTEMICO 

La concezione sistemica non considera come oggetto 
di analisi la sola persona, bensì la relazione della 
persona con il proprio ambiente.  
 

Per la teoria dei sistemi gli individui sono concepiti 
come sistemi viventi che funzionano grazie allo 
scambio di informazioni tra i vari sottosistemi che li 
compongono e con l’ambiente.  
 
 

SISTEMA VIVENTE COME RETE DI RELAZIONI 
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IL MODELLO BIOPSICOSOCIALE SI CONFIGURA 

COME UN MODELLO SISTEMICO 

.  
 

Un’implicazione importante del modello biopsicosociale è 

l’esplicito riferimento al concetto di sistema, sviluppato da L. 

Von Bertelanfly inteso come un’entità dinamica in cui le 

componenti sono in continua e reciproca interazione, in modo 

da formare un unità o un tutto organico.  
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APPROCCIO SISTEMICO ALL’ORGANIZZAZIONE  

.  
 

L’approccio sistemico all’organizzazione del lavoro, anche in 

termini di salute e di sicurezza, è sancito nell’articolo 30 del 

D.Lgs. 81/08, “Modelli di gestione e di organizzazione”, ed è 

ormai, da tempo, principio consolidato e validato anche da 

studi e ricerche nel campo della salute e del benessere 

organizzativo. 
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APPROCCIO SISTEMICO ALL’ORGANIZZAZIONE  

Avallone e Paplomates hanno definito la salute organizzativa come “l’insieme dei nuclei 

culturali, dei processi e delle procedure organizzative che animano la convivenza nei 

contesti di lavoro promuovendo, mantenendo e migliorando il benessere delle comunità 

lavorative”. 
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EVOLUZIONE STORICA DELL’APPROCCIO ALLA SICUREZZA 

Nell’ottica sistemica biopsicosociale, la persona è considerata un agente attivo nella interpretazione 
e costruzione del proprio ambiente. Applicare questa visione alla salute significa concepire 
l’individuo un agente che ha il potere di favorire o di ostacolare le condizioni adeguate al proprio 
benessere, sia fuori sia dentro i luoghi di lavoro.  
 



13 

LA PROMOZIONE DELLA SALUTE 

Il nostro stile di vita, quello che mangiamo, la qualità del nostro sonno, la qualità delle nostre relazioni 
e del nostro lavoro, il tempo che dedichiamo all’attività fisica ed alla “cura”, non solo fisica, della 
nostra persona, ha una notevole influenza sulla nostra condizione di salute o di malattia! 
 
Questa diversa visione comporta il passaggio dal concetto di cura, come lotta alla malattia, a quello di 
promozione della salute.  
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LA PROMOZIONE DELLA SALUTE 

La promozione della salute è intesa come una responsabilità 
che investe non più solo il settore sanitario, ma anche gli 
individui stessi e che non si esaurisce nell’adozione di stili di 
vita più sani, ma chiama in causa, anche negli ambienti di 
lavoro, la capacità di realizzare le proprie aspirazioni ed una 
completa condizione di benessere fisico, psicologico e sociale. 
 
Il passaggio dal concetto di salute a quello di benessere 
sposta il focus da una dimensione oggettiva ad una 
soggettiva. 
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Il benessere è una condizione percepita, più che reale, in quanto corrisponde al modo in cui una persona 
valuta la propria vita.  
Come ben sappiamo, si tratta di una valutazione che può variare in base al genere, all’età, al livello di 
istruzione, alla classe sociale o ad altre condizioni psicologiche ed emotive. 
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La rappresentazione della salute e della malattia cambiano fortemente nel corso della vita, così come 
cambiano i processi biologici di base, le dinamiche emotive e cognitive, la personalità, le norme sociali e le 
aspettative, le attività ed il livello di partecipazione alla vita di relazione nei propri contesti sociali, di vita e di 
lavoro. 
La comprensione dei processi di salute e di malattia richiede di essere contestualizzata, tenendo anche 
conto della dimensione evolutiva, secondo una prospettiva temporale che abbracci tutto l’arco vitale (detta 
“life-span perspective”). 

 

LA PROMOZIONE DELLA SALUTE 
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CHE COSA È IL BENESSERE 

«Benessere, qualità della vita, star bene, allegria, “benestare” o star bene, insegnamento del benessere, felicità, gioia. 
Sono tutti sinonimi di quello che comunemente si chiama piacere»  

Vincenzo Spaltro 
 

La psicologia si è occupata della faccia 
opposta della medaglia, ovvero del 
malessere e, da ormai troppo tempo, 
il benessere è considerato come 
l’assenza della condizione del 
malessere. 
 https://www.youtube.com/watch?v=v1f1UJkGCsE  

Professor Enzo Spaltro -- Video Intervista - Parte 3.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=v1f1UJkGCsE
https://www.youtube.com/watch?v=v1f1UJkGCsE
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LA PSICOLOGIA DELLA SALUTE 

Anche la Psicologia della Salute, disciplina nata negli anni '70, che si occupa dei processi 

psicologici e psicosociali aventi implicazioni riguardanti la salute, propone un capovolgimento 

di ottica: dalla centratura sul disagio e sul malessere psicologico alla centratura sul benessere e 

il buon adattamento all’ambiente. 
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“Capire il corpo durante gli stati di 

benessere, piuttosto che nelle condizioni 

di malattia, è il cambiamento di 

prospettiva essenziale nella ricerca sulla 

salute”.  
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IL BENESSERE: UNA CONCEZIONE MULTIDIMENSIONALE 

Contempla l’interazione di parametri oggettivi (quali lo stato di salute fisica, l’istruzione, l’attività 

lavorativa, il reddito, le condizioni abitative, l’accessibilità dei servizi) e parametri soggettivi (quali la 

percezione della qualità di vita, la soddisfazione personale, l’autostima, il senso di appartenenza e di 

fiducia, l’autoefficacia, la qualità delle relazioni sociali). 
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IL BENESSERE ORGANIZZATIVO 

“LA CAPACITÀ DI UN'ORGANIZZAZIONE DI PROMUOVERE E MANTENERE IL PIÙ ALTO GRADO DI 

BENESSERE FISICO, PSICOLOGICO E SOCIALE DEI LAVORATORI IN OGNI TIPO DI OCCUPAZIONE“. 

Consultabile all’indirizzo: 
http://focus.formez.it/sites/all/files/Benessere%20Organizzativo.pdf - 
visitato il 27/04/23. 

http://focus.formez.it/sites/all/files/Benessere Organizzativo.pdf


22 

INDICATORI DI BENESSERE ORGANIZZATIVO 
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INDICATORI DI MALESSERE ORGANIZZATIVO 
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INDICATORI DI MALESSERE ORGANIZZATIVO 
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CONCLUSIONI 

«Se si escludono istanti prodigiosi e singoli che il destino ci può donare, l'amare il proprio lavoro (che purtroppo è 
privilegio di pochi) costituisce la migliore approssimazione alla felicità sulla terra. Ma questa è una verità che non 

molti conoscono» 
Primo Levi 

 

Professor Enzo Spaltro -- Video Intervista - Parte 3.mp4
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È ORA CHE CE NE RENDIAMO CONTO! 

Fonte: https://www.legatumori.mi.it/resta-informato-post/news/in-dipendenti-il-podcast-sul-benessere-aziendale/ 
 

Grazie alla collaborazione tra LILT e Ats Brianza i 
referenti aziendali hanno a disposizione gratuitamente 
iniziative per promuovere l’adozione di stili di vita 
salutari, combattere le dipendenze e prevenire le 
principali malattie. 
 
Sana alimentazione, disassuefazione dal fumo, 
dipendenze ma anche equilibrio lavoro-famiglia sono al 
centro dei percorsi attivati da LILT, con sportelli digitali, 
incontri individuali con esperti, live webinar, video 
pillole.  
 
ll percorso ha portato anche alla realizzazione di un 
podcast in tre episodi, strumento efficace che 
permette di raggiungere, e quindi sensibilizzare, molte 
persone in maniera semplice e diretta. 

https://www.legatumori.mi.it/resta-informato-post/news/in-dipendenti-il-podcast-sul-benessere-aziendale/
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È ORA CHE CE NE RENDIAMO CONTO! 

Fonte: https://magazine.confindustriacomo.it/2021/03/20/la-leadership-gentile-intervista-a-daniel-lumera// 
 

Il “potere” della GENTILEZZA 
Abbassa il livello di conflitto. Passa dall’io 
al noi. Crea reciprocità. Aumenta la 
voglia di costruire insieme. Fa sì che le 
persone si prendano cura le une delle 
altre.  
Questo è un tipo di leadership che 
chiamiamo “femminile”, caratterizzato 
da gentilezza, compassione, ottimismo, 
felicità.  
Tutte caratteristiche alle quali 
normalmente noi attribuiamo 
un’accezione di debolezza.  
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È ORA CHE CE NE RENDIAMO CONTO! 

Fonte: https://www.morningfuture.com/it/2022/08/31/chief-happiness-officer-che-lavoro-fa/  
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È ORA CHE CE NE RENDIAMO CONTO! 

«Può l’industria darsi dei fini?  

Si trovano questi semplicemente nell’indice dei profitti?  

Non vi è al di là del ritmo apparente qualcosa di più 

affascinante, una destinazione, una vocazione anche nella 

vita di una fabbrica?» 




