
Essere Paziente
Ovvero, cosa accade dopo che il rischio si è avverato…



Quanti di voi conoscono persone che 
hanno avuto un infortunio o sono 
morte in un incidente aereo?



Quanti di voi conoscono persone che 
hanno avuto un infortunio o sono 
morte in un incidente stradale?



Nel 2017…

L’INAIL riporta  che le denunce di infortunio 
sul lavoro presentate sono state poco più di 
641 mila. 

Gli infortuni riconosciuti sul lavoro sono poco 
meno di 417 mila.

Fonte Quotidianosanità.it



Di questi circa il 14 % 
con mezzo di trasporto



Circa 

60.000 

infortuni con mezzi di trasporto.





Nel 2022

1.489
Vittime per incidente stradale

Fonte ANSA



Pari a 21 di questi autobus…



Molti di loro erano in giro per lavoro





Il problema sono i BIAS Cognitivi





Euristica di Disponibilità



Euristica di Rappresentatività



IL TACCHINO DEL GIORNO DEL 
RINGRAZIAMENTO



Gli incidenti si possono 
prevedere?



…e a volte accadono comunque.



Ma cosa accade dopo un 
incidente?





Lo Status Quo Iniziale





Luglio 2003





Il Cambiamento
Che non ti aspetti



Ovvero: 
il rischio che si avvera





3 giorni di 
rianimazione



2 mesi di ospedale



6 mesi fra letto e 
carrozzina



2 anni e mezzo di 
stampelle



8 anni di 
ricostruzione ossea



8 sale operatorie



5 cm di 
riallungamento



La (breve) Resistenza













Il (lungo) Chaos









Che cos’è la
LEADERSHIP?



Leadership 
= 

Influenza



Una luce di speranza





Leadership 
= 

Influenza





Novembre 2004









Novembre 2005





Il meccanismo del sequestro emotivo

RETTILE

LIMBICO



La motivazione











Maggio 2007





Settembre 2008



L’Idea Trasformativa





5 cm





Leadership 
= 

Influenza





Formazione Marziale



Marzo 2009



L’Integrazione







Il nuovo Status Quo





Gennaio 2011



TRAGUARDO



F  I  O  N  D  A



F + I + O + N + D + A









Grazie
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