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INCLUSIONE E SICUREZZA NELL'AMBIENTE DI LAVORO

Articolo 1
Scopo
1. Scopo della presente Convenzione € PROMUOVERE, PROTEGGERE E GARANTIRE
il pieno ed uguale godimento di tutti i diritti umani e di tutte le libertad fondamental
da parte delle persone con disabilitd, e promuovere il rispetto per la
loro infrinseca dignita.

Convenzione delle
Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita
Legge 3 marzo 2009, n. 18
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PARITA DI DIRITTI

—> Convenzione delle Nazioni Unite sulla disabilita

Definizione di disabilita

Testo unico DIgs 81/08 <«

effettuare la VR per i lavoratori, ivi compresi _, Strategia per i diritti delle persone
quelli riguardanti gruppi di lavoratori esposti a con disabilita 2021-2030

rischi particolari Accessibilita
Vita dignitosa

! Autonomia,
Partecipazione,

Quadro strategico dell’'UE in materia di
salute e sicurezza sul lavoro 2021-2027

le misure in materia di SSL non possono non
tenere in considerazione, anche, le esigenze
delle persone con disabilita

Agenda 2030 per lo sviluppo
sostenibile

Non lasciare indietro nessuno

Direttiva 2000/78/CE del Consiglio, del 27

novembre 2000, PNRR
Attenzione all'assunzione e alla permanenza Missione 5 "Inclusione e Coesione"

sul posto dilavoro del personale e alla Legge delega n 227 del 22 dicembre 2021
goerirg?szé]%?ﬁ ¢ alfapprendimento permanente riordinare la disciplina in materia di disabilita
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LA PARITA DEI DIRITTI E IL CONTRASTO ALLA DISCRIMINAZIONE
IN MATERIA DI OCCUPAZIONE E DI CONDIZIONI DI LAVORO

Gli Stafti Parti
riconoscono il diritto al lavoro delle persone con
disabilita,
su base di uguaglianza con gli altri

==

in un ambiente di lavoro aperto,
inclusivo e accessibile
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ACCESSIBILITA E L'USABILITA
DELL'’AMBIENTE DI LAVORO FISICO

UNI CEI EN 301549
Requisiti di accessibilitd per prodoftti e servizi

ICT

CEI UNI EN 17210 Accessibilita e
fruibilitd dell’ambiente costruito,

UNI EN 17161 Progettazione per tutti
- Requisiti di accessibilita per

CEI UNI EN 17621/TR Accessibilita e
usabilitd dell’ambiente costruito —
Criteri e specifiche tecniche
prestazionali

UNI ISO 21542 Accessibilita e usabilita
dell’ambiente costruito

prodotti, beni e servizi progettati
secondo I'approccio "Design for all” -
Ampliamento della gamma di utenti
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b R LE NUOVE TECNOLOGIE PER RENDERE PIU SICURI E INCLUSIVI

\ [ GLI AMBIENTI DI LAVORO, PER AIUTARE | LAVORATORI A

. CONTROLLARE E GESTIRE MEGLIO | RISCHI OLTRE AD
AUMENTARE IL LORO BENESSERE LAVORATIVO
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IL RUOLO DELLE TECNOLOGIE ABILITANTI

[...]Le tecnologie digitali possono fornire [...] 'accelerazione della tfrasformazione
ai lavoratori, compresi i lavoratori con digitale e la transizione verde sono foriere
disabilitd o ai lavoratori anziani, e ai loro di opportunita, grazie all'utilizzo delle
datori di lavoro soluzioni abilitate tecnologie dell'informazione e della
digitalmente per sostenere la loro salute comunicazione (fic), dell'intelligenza
e il loro benessere artificiale e della robotica per progettare

servizi in presenza e a distanza specifici
per le esigenze delle persone con
disabilitan

Comunicazione della commissione al parlamento europeo,

Quadro strategico dell'UE in materia di salute e al consiglio, al comitato economico e sociale europeo e al
sicurezza sul lavoro 2021-2027 comitato europeo delle regioni un'unione dell'uguaglianza:
Strategia per i diritti delle persone con disabilita 2021-2030
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L'ASSISTIVE TECHNOLOGY PER DISABILITA SENSORIALI

Al in grado di creare un'interfaccia fra una persona con disabilita e |l
dispositivo (Speech and recondition, Speech synthesis)

Al in grado di consentire al robot di supportare I'operatore disabile senza
arrecargli danno, stress e insicurezza
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Dipartimento innovazioni tecnologiche e sicurezza degli impianti prodotti e insediamenti antropici




fabbrica reali: antropometria, capacita funzionali e

\@7) la caratterizzazione dei lavoratori, applicabili in ambienti di
]
,% conoscenze/competenze/competenze

OPERAZIONE principali fattori di rischio

)

Layout, Postazioni, Organizzazione
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PREMESSA - Le persone con di-
sabilita hanno i diritto di lavor
re su basi paritarie con
in un ambiente di lavoro aperto,
inclusivo e accessibile [1] La pa-
rita dei diritti e il contrasto alla
discriminazione si afferma an-
che con la parita di trattamento
in materia di occupazione e di condizioni di lavoro, sia
a livello europeo [2][3] che a livello italiano [4].
La prevenzione da danni alla salute e sicurezza dei lavo-
ratori non deve essere motivo i esclusione ma, al con-
trario, una spinta al raggiungimento della migiiore con-
dizione di lavoro per tutt: dopotutto un luogo di lavoro.
accessibile alle persone con disabilita & a maggior ragio-
ne pitssicuro e accessibile per ttt i dipendenti. La spinta
europea a garantire uguali dirtt a tutti i cittadini, nella
vita come nel lavoro mira a perseguire finclusione, che va
ben oltre l concetto di accessibilita troppo spesso ridotto
al solo concetto di accessibilta fisica del posto di lavoro.
In tale contesto, alla fine dello scorso anno & stata ap-
provata 2 legge delega [5] che affida al Goverrio lBI\ano
il compit nei
orciarera iseiplina n mateta i dsabiit nel rspotto
della Costituzione e in conformita alla Convenzione delle
Nazioni Unite sui diritt delle persone con disabilits, rati-
ficata dallltalia nel 2009 [6]. Lobiettivo da raggiungere,
con direttive chiare ed attuabill, @ consentire alle persone
con disabilit di essere protagoniste della propria vita e
direalizzare una effettiva inclusione nella societa. Tale ini-

ma 1.1) previste dalla Missione 5 “Inclusione e Coesione”
‘Componente 2 “Infrastrutture sodiali, famiglie, comunita
e Terzo settore” del PNRR [7]. A tale scopo f'obbligo del-
le pubbliche amministrazioni di dotarsi di un Disability

Manager, figura espressamente menzionata dalla Legge

AMBIENTE DI LAVORO INCLUSIVO
LA SICUREZZA SUL LAVORO E UN DIRITTO DI TUTTI

colta che le persone con disabilta possono incontrare
alinerno dal contesto socio-cuturale ficd (Fgura 1

Interazion tra le componenti dellICF

[ p————————

(CF Glssicatione Internaionsle del Funzionamenco, dell Disabilih ¢
el Saiue- 158N 92.4 134544 5)

Ne consegue che il isabile non & pits colui che ha una
limitazione fisica ma chi, in seguito ad una o it me-
nomazioni, ha una ridotta capacita dinterazione con
tambiente sociale-culturale-fisico rispetto a cio che &
considerata la normalita, pertanto & colui che ha mi-
nore autonomia nello svolgere le attivita quotidiane
o che si trova in condizioni di svantaggio nel parteci-
pare alla vita sociale (Figura 2). Pertanto, la disabilita
non & piis appartenente ad un solo gruppo alfinterno
di una comunits, ma & una condizione che, nel corso
della vita, tutti possono sperimentare. Ogni indi
date le proprie condizioni di salute, pud trovarsi in un
ambiente con caratteristiche che possono fimitare o
restringere le proprie capacita funzionali e di parteci-
pazione sociale. In tal senso, rientra in tale categoria
anche la popolazione anziana, oggi parte della forza
lavoro, che spesso & affetta da patologie se non invali-
danti, limitanti Fautonomia e la partecipazione in molti
contesti di vita o di lavoro. Se, quindi, i riconosce che

Delega, quale del processo di i
delle persone con disabilita nelfambiente di lavoro, vie-
ne esteso a tutt i datoridi lavoro pubblic, senza alcun I

dipendenti
nuovo standard internazionale - ISO 30415:2021 Human
Resources Management Diversity and Inclusion - consen-
te ora alle aziende di dimostrare, attraverso parametri
oggettivi e misurabil, il proprio impegno nel valorizzare
Ia diversita e finclusione sul lavoro.

LA DISABILITA
Nel maggio 2001 [Organizzazione Mondiale della Sanita
(OMS) approva linternational Classification of Functio-
ning, Disability and Health (ICF) [8] che, superando il vec-
chio concetto di disabilita come limite 0 menomazione,
prende in anche sociale, i

e s I cortfiond i stte & 1ttt
contestuali la condizione di base per individuare una
disabilita, viene da sé che, per ridurre la disabilits, &
prioritario agire su ambiente fisico e sociale, prodott,
tecnologie (fattori ambientali) affinché essi diventino
dei “facilitatori” e non barriere.

Definizione di disabilita

la conseguenza o il risultato di una complessa rela-
zione tra la condizione di salute di un individuo e i
fattori personali, e i fattori ambientali che rappresen-
tano le circostanze in cui vive findividuo*

fattori ambientali, le attivita e la partecipazione di que-
ste persone, mettendo in evidenza e valutando le diffi-

(ICF Classifcarione Incernazionale del Funzionamento, della Disabili &
della Salute- ISBN 92.4154544'5)

La strategia europea sull’inclusione e l'industria 5.0

per essere for al & 12 premessa indifferibile per garan
tire parith i dirici.

Ls recente nerma UNI EN 17210 raccogiie | requisi
ti funzionafi di accessibilita e fuibifis del costruito e
costituisce. in tal senso, un imparsants passo in avan
t verso la realizzazione i ambiend inciusivi, reak
con un approccio “Design for aliUniversal Design

PRINCIPI DEL DESIGN FOR ALL
Design for All & il design per la diversita umana, finclu
sione sociale & fugusglianza. Hs lo scope di consentine
a tutte le persone di avere pari opporwmté di parteci
pazione in ogni aspetto delia societd, Per raggiungere
queste abiemive, fambients costruito, gii ogget quoti
diani, i sarizi, 1a cuitura e le informazioni - in breve, tut-
tocid che & stato progectato e reafizzato da persane per
eszere utilizzato da persone - deve essere accessibile.

pestazione di spazi, edific ed oggetti e tra chi li utiliza.
Nel frattempo & stata pubbficato e tradoto i lingua
italiana il primo standard sullzccessibilich del costrui
to [23] a significare fa volongs di modificare Fapproc-
cio della progettazicne: [uome Je sue abilita, diversitd
& i suni bisozri devono ssere al centro del progstio.
Questa visione ha impattato sul mondo del lavoro &
sulle tecnologie che, da volano di una forte spinsa per
I sviluppo produttive, conosciuta come Industria 4.0,
diventano un fattore shilicants per adattare il processo
i produzions alle esigenze def l2varatore, per esempia
per guidarlo e formarie in mado adeguato 1241,

L RUOLO DELLE TECNOLOGIE

L'accessitilits aghi ambiend fisid & virual, alle mano.
logie, alie tecnologie delfinformazione e della comuni
cazicne (TIC), ai beri & ai serviz, compresi i rasporti

conweniente per tutti nelz societi e lla di
verss evoluzione umana. L prasica del Design for Al fa
usn coscience delfanalisi dei bisogni e defie aspirazioni
umane e richieds il coinvo cegii utent finaliin
ogni fase del processo di progetzazione [22]

Nella reslizazione delfambiente di lavoro, questo si
traduce nelfincentrare ia progettazione dello stesso
sulla nozione deffutenza amphats = della

leir . & un fartore abilitante de diritt e un
prerequisito per la piena parecipazions delle persone
con dissbilics su un piano di pariza con gialri[12]

Ls wasformazions dei processi produttivi registratasi
nefuitime decennio e spinta anche dal piano Industria
4.0 ha introdetto numerose cpportunita legate alluti
lizo delle tecnolagie dellinformazione e della comuni-

ne senza barriers, affinché siane slizzabill da turce e
persone, nella misura pili estesa possibile, senza i bi
sopno di adattamens o di progettasioni specializats.

Tale progettazione i identifica nel rispetto dei seguenti

. Eouith, consistentz nella progettazione per witi, &
prescindere dalia condizione disabilitante:

Flessibilit, consistente nella capacitd di adattarsi
alle dwerse condizioni disabilitant;

Semplicica e intuitivizs, consistente nella faclisd di
comprensione, indipendentemente dallesperienza
dellutente. dalfa sus conoscenza, dalle sue capacit

0 dal sus livello di con

4 Percembiit dele informanon, consistence nel
ficare comunicazione delle informazioni necessarie
alfutents, indipendentemente dalle condizioni am
bienzali o dalle capacits sensoriali:

Tolleranza alferrore, consistente nella minimizazio
ne dei pericoli e delle conseguenze avverse di azionl
accidensali 0 non volute;
G

w

Bl

cazione {THC), ficale 2 della robetica
per progemans servizi in presencs e 3 Gistanza specifici
per ke esiganze delle persane con disabilic. Ogg siregi
stra un ukeriore passaggio, coniam come Induszria 5.0
[241, un paradigme focalizzata sulle persone & sulfam
bJErne quindi su qualit3 della vita & zostenibilita sl cen
| processa di produzione, con il supporto delle
tecnologie dellingustria 4.0
MNelia Societd 5.0, Iz tzcnologie informaticne avanzate
Minternes delle cose, | rober, fintelligenza smificials @ l2
realtd aumentata vengono utilizzate attivamente nella
vita quobdiana, nellindussria. nelfambito sanitaric e nel-
e altre sfere o awvitd. con f fine principale non delvan
taggio economico, bensi a beneficio di ogni individuo,
Questo approcao produce e produrta benessere per il
laveratore, “disabile” o ‘normodozacs”, & quindi anche
sicurezza.

LA RICERCA INAIL
1 d.igs. 81/08 chisde ai datori di lavore & effecuare la
valutazione dei rischi & di introdurre sdeguate misure

rzo fisico, s ne\ll.nlr_'

dip conp rigusrda 3 gnuppl par

5.

Znin moda efficents, fatica;
Misure e spazi per fawicinamenta e [uso, consisten-
te nel rendere lo spazic facimente fruibile indipen
dentemente dalle dimensioni del corpo dellutente,
della postura e dalla mobilita

-

Il comincimenta che progetiare secondo | prindpi del
Design for il favorisca |a realizzazione di un ambiente
inclusive viene ribaditn anche nel PNRR [71

Ambiens realizzati per essere for afl soddistano | prini
4 dicu rart. 9 della Cumen_wone ONU.

della pust
cazinne promossa danfumpmu Concept for Accessibifiy
(ECA 2013) con il preciso scopo di promuovere unfaccre
sciuta consapevalezza tra chi opera nel campo della pro

espasti agli specifii pericof che [ riguar
dano. Questo significa anche garantire un ambients di
lavero accessibile ed inclusivo. Tale cbiettivo & pil effi
cacemente finalizabile e 5i progettano ambient, pro-

dotti ed amrezzature seconda un approccio Design for

oil. La nuova spinta europea verso |a parits dei diris ha
portate un rinnovo del quadra regolamentare italiana
con ricadute in luoght divita e dilavoro,

Al luce i questo, Il T di Inail, can 7 Laboratorio sicu

| rezza degi impianti di trasformatione e produrions, ha

awiato un progemo di ricerca finalizate & individuare
misure tacniche per aumentare la sicurezza del luogo
di lsvoro agendo sui sulfambiente fisico, prodotti, tec
nologie affinché essi diventing dei “Tacilizatori” & nen
barrisre. Lobiettive & mettere a fuoco la relazions ra

Daniela Freda- Inail DIT




25AIFOS

Grazie per I'attenzionel

e

AMBIENTE LAVORO



