
22° Salone Internazionale dell’Emergenza

IL VOLONTARIO TRA EVENTI E 

MANIFESTAZIONI

Geom. Stefano Farina 
Vice Presidente di AiFOS Protezione Civile e R.S.P.P. del Servizio 

prevenzione rischi e centrale unica di emergenza della Protezione Civile 

della Provincia Autonoma di Trento. 

Safety, primo soccorso, antincendio, 
supporto, …i volontari sono la 
colonna portante dell’evento
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EVENTI

Con la ripresa a pieno regime di eventi e 

manifestazioni i volontari vengono sempre più 

coinvolti nei vari ruoli ed incombenze (safety, 

primo soccorso, antincendio, supporto, …).

✓ Quali sono gli aspetti da conoscere e la 

necessaria formazione ed informazione? 

✓ Facciamo alcuni esempi di quello che si 
può fare.
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CHI FA COSA !

33
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SAFETY e non SECURITY
Chiarezza dei ruoli e delle attività
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Utilizzo radio
Della serie non basta schiacciare un tasto
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I ruoli
Tutti fanno tutto (ma anche no)

✓ Definizione dei ruoli

✓ Definizioni delle attività

✓ Modalità di trasmissione delle informazioni

✓ Briefing (e debriefing)

✓ ….
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I compiti
Sono sicuro/sicura di quello che devo fare?

✓ accoglienza, 

✓ instradamento, 

✓ regolamentazione dei flussi durante 
l’evento

✓ regolamentazione dei flussi in caso di 

evacuazione, 

✓ osservazione ed assistenza del 

pubblico

✓ ….
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Vettovaglie
Non di sola aria

✓ Supporto e sussistenza 

acqua, 

cibo, 

caffè, …

(no brulè)  



9

Cambio turno
La sindrome da postazione sguarnita

✓ Orario di arrivo al punto di ritrovo/smistamento

✓ Orario di inizio turno 

✓ Orario di cambio in postazione

✓ L’abbandono della postazione

✓ Orario di fine servizio

✓ Bisogni fisiologici !!!
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Passaggio delle consegne
Le informazioni vitali

✓ Principali criticità rilevate nell’area di assegnazione

✓ Situazioni rilevate da considerare

✓ Logistica dell’area

✓ Informazioni aggiuntive 

✓ …
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Identificazione
Chi sei?

✓ Divisa / gilet

✓ Cartellino/badge
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Criticità
Non ci sono più le stagioni di una volta & C.

➢ Aspetti connessi 

▪ alle raffiche di vento

▪ ad allestimenti non allestiti

▪ ad impianti elettrici  

▪ ai comportamenti

▪ agli ostacoli

▪ …
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Attenzione
Mi annoio

« A questo evento mi sono annoiata tantissimo. Ottimo vuol dire che non 

ci sono stati problemi!!! »

[ cit. Un’operatrice safety al termine di una grossa manifestazione ]

Noia, stanchezza, disinteresse (o troppo interesse, ma di questo ne 

parliamo tra poco), …

Chi è davvero Ivano Monzani, l'addetto alla sicurezza del concerto LoveMi di Fedez diventato virale.mp4
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Attenzione !!!
Finalmente all’evento senza pagare

« Ho avuto la sfortuna di essere lontano dal palco e non sono riuscito a 

godermi il concerto»

[ cit. Un operatore safety al termine di un concerto con il big di turno ]

Quando il concetto 

di operatore safety 

non è molto chiaro
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Attenzione !!!
Finalmente all’evento senza pagare

Quando il concetto 

di operatore safety 

non è molto chiaro
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Disabilità
Un occhio di riguardo (tra infrastrutture e comportamenti)
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Disabilità
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Riassumendo

2020
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Esempio
Qualche giorno prima

Stefano Farina Reas.pptx
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EVENTI
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Grazie per l’attenzione
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