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* Il concetto di salute e di salute mentale

% L'ambiente psicosociale e i Rischi Psicosociali

% L'importanza del Benessere Organizzativo

% Prevenire i Rischi Psicosociali per promuovere il Benessere Organizzativo

s Strumento ISO 10075-1-2-3
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IL CONCETTO DI SALUTE )

L'OMS definisce il concetto di Salute come: AMBIENTE LAVORO

«Uno stato di completo benessere fisico, psichico e sociale e non semplice assenza di
malafttian

E la Salute mentale come:

«Uno stato di benessere in cui ogni individuo puo readlizzare il suo potenziale,
affronfare le normali tensioni della vita, lavorare in modo produftivo e fruttuoso e
confribuire alla vita della sua comunitan.

La salute non e piu vista solo come assenza di patologie, ma
come condizione positiva di equilibrio e benessere globale.
Evidenzia anche la dimensione sociale, sottolineando che
fattori ambientali, relazionali e culturali incidono sullo stato di
salute tanto quanto quelli biologici.

Fonte: WORD HEALT ORGANIZATION
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https://www.who.int/about/governance/constitution
(https:/www.who.int/data/gho/data/themes/theme-details/GHO/mental-health?)
(https:/www.who.int/data/gho/data/themes/theme-details/GHO/mental-health?)
(https:/www.who.int/data/gho/data/themes/theme-details/GHO/mental-health?)
(https:/www.who.int/data/gho/data/themes/theme-details/GHO/mental-health?)

L’AMBIENTE PSICOSOCIALE E | RISCHI PSICOSOCIALI )

AMBIENTE LAVORO

Lavoro e salute mentale sono strettamente
iInferconnessi

Un ambiente di lavoro sicuro e sano favorisce la
salute mentale e una buona salute mentale
consente alle persone di lavorare in modo
produttivo creando un’ambiente psicosociale
POositivo.

Gli ambienti di lavoro poco sani / sicuri creano
fattori di rischio per |la salute (anche mentale)

Questi sono noti come "rischi psicosociali”
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https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40safework/documents/publication/wcms_856976.pdf

L'AMBIENTE PSICOSOCIALE: OIL AMBIEN}?LAVORO

L'ambiente psicosociale di lavoro € un concetto che comprende il modo in cui |l
lavoro viene progettato, organizzato e gestito, nonché le pratiche organizzative che
definiscono le condizioni quotidiane in cui i lavoratori operano.

Le modalita con cui inferagiscono progettazione, organizzazione, gestione del lavoro
e le procedure che ne regolano lo svolgimento, possono influenzare la salute e i
benessere delle lavoratrici e lavoratori, oltre all’efficacia dell’organizzazione

| fattori psicosociali diventano rischi guando non sono gestiti adeguatamente.

Come sottolinea I'OIL (Organizzazione Internazionale del Lavoro), questi rischi non
sono meno seri di quelli fisici, chimici o biologici. Devono essere riconosciuti, valutati
e gestiti con lo stesso rigore riservato agli altri pericoli presenti nell’ambiente di lavoro,
nell’ambito di una strategia integrata di prevenzione.

Fonte: ILO

aifos L’AMBIENTE PSICOSOCIALE C"P J‘g:-::tnas,. @



https://www.ilo.org/it/aree-tematiche/salute-e-sicurezza-sul-lavoro/giornata-mondiale-la-salute-e-la-sicurezza-sul-lavoro-2026

ﬁf@% Internazionale # s afeDay
\‘{f}'ﬁiy del Lavoro

Organizzazione

| rischi psicosociali continuano a
essere dieusi nel mondo del lavoro:

>35% \,\/\
delle lavoratrici e lavoratori " W

lavora piu di 48 ore a settimana
VA 4

»23%

ha subito violenza e
molestie durante la vita

lavorativa I I
»18% (/ '

ha subito

violenza

nsicologica

AMBIENTE LAVORO

L'AMBIENTE DI LAVORO
PSICOSOCIALE

Le modalita con cui interagiscono
progettazione, organizzazione, gestione
del lavoro e le procedure che ne
regolano o svolgimento, possono
influenzare la salute e il benessere delle
lavoratrici e lavoratori, oltre all’efficacia
dell’organizzazione



P~ X\ Organizzazi
03 Internazionale #SafeDay

e delLavoro
| cambiamenti che infervengono )
» Il lavoro sta sul lavoro, se non adeguatamente  AMBIENTE LAVORO
cambiando aumentano le condizioni di rischio

psicosociale gestiti

eV Organizzazione
7. ILO.}“} Internazionale
bV del Lavoro
s

Intelligenza artificiale,
digitalizzazione, lavoro su
piattaforma, telelavoro o lavoro
ibrido stanno ridefinendo le P Orari di lavoro prolungati e estenuanti
modalita di lavoro e di . P Tensioni sul lavore

supervisione, e le aspettative in
termini di performance.

#SafeDay

I rischi psicosociali includono:

P Squilibrio tra sforzo e ricompensa

P Precariet3 |3 vorativa

‘ Jos Mobbing sul I3 voro

Queste evoluzioni
pPOSSONO creare
opportunita

ma possono anche
accrescere irischi
nsicosociall.
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L'esposizione prolungata a dinamiche lavorative disfunzionali non si %

o . ° . . . W
esaurisce entro i confini per;onah. Essa genera un effetto domino ghe AMBIENTE LAVORO
compromette la salute delle risorse umane e, contemporaneamente, mina
I'efficienza produttiva ed economica dell'impresa.

Fonte: ILO
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https://www.ilo.org/it/aree-tematiche/salute-e-sicurezza-sul-lavoro/giornata-mondiale-la-salute-e-la-sicurezza-sul-lavoro-2026
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STRESS

SINDROME
DEL BURN-OUT

LAVORO CORRELATO

MOBBING

Valutazione
del rischio
SLC

INQIL

Linee Guida 2017

Linee Guida 2022 — Modulo contestualizzato al settore sanitario*

*

. . . ’ . Lk
Linee Guida 2025 — Modulo contestualizzato al lavoro da remoto e all'innovazione tecnologica
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L'IMPORTANZA DEL BENESSERE ORGANIZZATIVO A

AMBIENTE LAVORO

Con "benessere organizzativo" si intende "la capacita di un'organizzazione di
promuovere e mantenere il piu alto grado di benessere fisico, psicologico e sociale
dei lavoratori in ogni tipo di occupazione™.

La riduzione della qualita della vita lavorativa comporta una riduzione del benessere
organizzativo e puo portare a fenomeni come:

« Diminuzione della produttivitd;

¢ Assenteismo; @ [r H’ 'Y

 Bassi livelli di motivazione; o 7
« Stress e burn-out; ] / o
« Ridotta disponibilita al lavoro; ,

« Carenza difiducia.

Fonte: MINISTERO DELLA SALUTE
INAIL
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https://www.funzionepubblica.gov.it/it/
file:///C:/Users/info/Downloads/ICT_e_lavoro.pdf

L'IMPORTANZA DEL BENESSERE ORGANIZZATIVO A

AMBIENTE LAVORO

Oggi welfare e benessere non sono “nice to have”.

, . Sono un tema di governance:
Perche oggi e un tema

“da management”? La domanda vera non & “che benefit diamo”, ma: che
esperienza di lavoro stiamo progettando?

Perché I'esperienza quotidiana determina energia,

E = 4 collaborazione, responsabilita diffusa.

Benessere = Leva di performance sostenibile (non di “comfort”).

Fonte: Dott. Stefano Gagino

= J‘Primasr.
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L'IMPORTANZA DEL BENESSERE ORGANIZZATIVO A

AMBIENTE LAVORO

Proviamo a distinguere con chiarezza:

Welfare:
cio che I'organizzazione offre (servizi, contributi,
convenzioni, misure).

“Welfare” e “benessere”: | o
o . Benessere (wellbeing/benessere organizzativo):
una distinzione necessaria cid che le persone vivono ogni giorno (carichi,
autonomia, relazioni, senso, equitd, sicurezza
psicologica).

o
¢

Il welfare € una componente del benessere.
Ma il benessere non si compra: si progetta.

Welfare = pacchetto
Benessere = sistema

1)
1 Primasn
Consulto Interossociotiva
lraliona per Ia Prevenzione Socicta Benefit




Il “benessere organizzativo”: non e moda, e strategia  AupENTELAVORO

Il benessere organizzativo € storicamente un tema “istituzionale”: non riguarda
solo la soddisfazione, ma I'efficacia dell’azione manageriale.

Esistono indirizzi che richiamano I'attenzione su variabili concrete:

% ambiente di lavoro,
% chiarezza degli obiettivi,

% gestione del conflitto,

% stress,

% coerenza tra enunciati e pratiche,

% processi dirilevazione e miglioramento.

Questo significa che il benessere € soprattutto qualita del sistema organizzativo.

L)
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PREVENIRE | RISCHI PSICOSOCIALI PER %)
PROMUOVERE IL BENESSERE ORGANIZZATIVO AMBIENTE LAVORO

La prevenzione dei rischi psicosociali non rappresenta soltanto

un adempimento normativo o un atto di tutela del lavoratore / &

della lavoratrice, ma si configura come la leva strategica @ .
fondamentale per edificare il benessere organizzativo. ce ’ )

La prevenzione efficace non si pone |'obiettivo di "curare" |l
lavoratore / la lavoratrice stressato/a o ad agire a valle del
danno (es. burnout e conflitti).

Essa agisce direttamente sulle radici strutturali dell'organizzazione:
riduce le pressioni disfunzionali (sovraccarichi, ambiguita) e
valorizza le risorse chiave (autonomia, equita) a partire
dall’analisi dei fattori psicosociali.

Fonte: OSH PULSE 2025

aifos



https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/OSH-pulse-2025-mental-health_infographic_EN.pdf

g

Le Azer\wde con olmgno 20 oddg’r’n c;he hon.no dichiarato di AMBIENTE LAVORO
aver gia adottato misure organizzative, riferiscono:

« Piani d’azione conftro lo stress: 39% (in aumento rispetto al 2019)
« Procedure contro bullismo/molestie: 55% (in forte crescita dal 45% nel 2019)

* Procedure contro minacce/violenze da parte di utenti/clienti: presenti soprattutto
in sanita e servizi sociali (fino a ~66%)

C'e maggiore attenzione formale a questi temirispetto al passato.

Ma solo il 55% delle aziende che hanno adottato misure sui rischi psicosociali ha
coinvolto i lavoratori e le lavoratrici nella progettazione.

Circa un terzo delle aziende non ha alcuna forma di rappresentanza del Personale.

Fonte: 0SH PULSE 2025 )
= J‘Primasr.
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https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/OSH-pulse-2025-mental-health_infographic_EN.pdf
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Parlare di salute mentale e benessere organizzativo significa anche dotarsi  4ypENE LAVORO
di strumenti concreti per analizzare e gestire i fattori di rischio psicosociale.

Nel guadro delle indicazioni EU-OSHA e delle politiche di prevenzione, |la serie di norme
ISO 10075 rappresenta un riferimento utile per passare da un approccio valoriale a un
approccio tecnico e applicativo alla gestione del carico mentale di lavoro.

CCOCOOLELCE
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ISO 10075 -1

Terminologia e concetti
Di cosa stiamo parlandoe

g

AMBIENTE LAVORO

Definizione stress, strain, fatica
e saturazione mentale

ISO 10075 - 2
Principi di progettazione
Come devo progettare il lavoro
per gestire bene il carico mentale?

Linee guida per disegnare compiti ed ambienti di lavoro

Il

ISO 10075 -3

Misurazione e Valutazione
Come misuro se il carico mentale
e adeguato e se le soluzioni funzionano?

% |
Do

Metodologie e scale per misurare il carico mentale

1 STRUMENTO ISO 10075-1-2-3 CiP  perima..
a Ifos < iraans per I Prevensine Socicta Banefi @
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ISO 10075 =1
Di cosa stiamo parlando?

aifos —




1SO 10075 — 1 e hvoro

Di cosa stiamo parlando?

La norma europea e stata recepita come norma nazionale nel 2018 (tramite
pubblicazione del testo identico o notifica di adozione). Entro la stessa data sono state
ritirate le norme nazionali in contrasto.

Il documento definisce i principali fermini relativi al carico di lavoro mentale, includendo i
concetti di stress mentale e sirain mentale e le loro conseguenze, sia positive sia
negative, a breve e a lungo tfermine. Inoltre, chiarisce le relazioni tfra questi concetti.

Si applica alla progettazione delle condizioni di lavoro legate al carico mentale e mira a
promuovere un uso comune della terminologia fra esperti e professionisti del settore. |
metodi di misurazione e i principi di progettazione dei compiti sono invece trattati nelle
norme ISO 10075-2 e ISO 10075-3.

Fonte: ISO 10075-1
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ISO 10075 -1

In questo contesto, il carico di lavoro
mentale € inteso un termine ombrello che
comprende l'insieme delle richieste
cognitive poste dal compito, le reazioni
della persona (strain) e i relativi effetti.

Questo uso & coerente con |'approccio
dell’ergonomia, che studia |'inferazione tra
individuo, compito e contesto di lavoro,
considerando sia le cause sia gli effetti del
carico mentale.

aifos

)

AMBIENTE LAVORO

CARICO DI LAVORO
MENTALE .

Richieste cognitive

del compito
ERGONOMIA
"4 ¢
Individuo m I-g-l Contesto

Contesto

’.'. I
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ISO 10075 -1 A

AMBIENTE LAVORO

|  Ambiente di lavoro |

Fattori della societa
(esterni
all'organizzazione)

' | 1 '

| Sollecitazione mentale ]

Fattori sociali

Requisiti del compito Condizioni fisiche i
e organizzativi

.. y .
I Individuale | I prospetto fratto dall’Appendice A
' o o
Caratteristiche individuali: moderazione della relazione sollecitazione-tensione, per esempio: d S | | a Norma h a |O SCO p O d | | | U STrO re Ie
Livello di aspirazione, . . Condizioni generali, ' s . 1 1 .
fiducia nelle proprie capacita, Abilita, capacita, salute, eta, genere, Condlzlﬁ:;[gffettwa, re | azionl TrG STreSS men T a | e, fG TTO”
motivazione, atteggiamenti, | COnoscenza, esperienza tituzioni fisiche, o o . ) . . . .
stil dl sdatamento costruzion neiche. | di attivazione iniziale individuali e strain mentale, insieme
1 alle loro conseguenze a breve e a
Tensione mentale ] . d
! lungo termine.
Conseguenze della tensione mentale
Effetti facilitanti Effetti nocivi
Effetti con potenziale Effetti con potenziale Effetti con potenziale Effetti con potenziale
a breve termine a lungo termine a breve termine a lungo termine
_ Fatica mentale e/o
Rlscgldamenlo. Sviluppo di competenza, stati ass_lmllgbull allg f_atuca -
attivazione, effetto dell'allenamento (monotonia, ridotta vigilanza, Esaurimento
apprendimento saturazione mentale)
risposta alla sollecitazione

aifos STRUMENTO ISO 10075-1-2-3




ISO 10075 -1

Nel presente documento, il termine “mentale” si riferisce ai processi
dell’esperienza e del comportamento umano, € quindi ai processi cognitivi
ed emotivi. || termine “stress mentale” viene uftilizzato perché questi
processi sono stretamente interconnessi € non € possibile né utile analizzarli
separatamente.

g

AMBIENTE LAVORO

Nel complesso, lo stress mentale indica l'insieme di tufte le influenze esterne che
agiscono sull’essere umano dal punto di vista mentale. Di norma, non si fratta di un
singolo fattore, ma della combinazione di piv fattori di stress, che insieme attivano
processi cognitivi ed emotivi.

Lo stress mentale puo assumere caratteristiche diverse, sia quantitative sia qualitative, @
seconda del fipo di compito e delle condizioni in cui viene svolto. L'analisi di un sistema
di lavoro consente di individuare una specifica “composizione” dello stress, con una
diversa miscela di componenti cognitive, emotive e sociali. Inoltre, in base al fipo,
all'intensita e allandamento nel tempo dell’esposizione, si producono effetti differenti.

Fonte: ISO 6385
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LO STRAIN MENTALE E GLI EFFETTI POSITIVI

Lo strain mentale rappresenta I'impatto diretto e immediato che lo stress
mentale produce sulla persona e dipende sia dalle richieste esterne che
dalle caratteristiche e dallo stato dell'individuo.

e

AMBIENTE LAVORO

Fattori come eta, genere, capacitq, strategie di adattamento, livello di affaticamento o
umore possono modificare la risposta individuale.

L'esposizione a breve tfermine allo strain mentale puo produrre alcuni EFFETTI POSITIVI che
facilitano lo svolgimento dell’ attivita, fra questi troviomo:

EFFETTO ALLENAMENTO**

SVILUPPO DI COMPETENZA**

E una forma complessa di
apprendimento che riguarda

ATTIVAZIONE*

EFFETTO RISCALDAMENTO* APPRENDIMENTO* Consiste in un cambiamento durevole

nella prestazione individuale. Questo
cambiamento e il risultato
dell’esposizione ripetuta allo stresso tipo
di stain mentale. Comporta un
miglioramento duraturo delle capacita e
delle prestazioni.

E uno stato interno che comporta un
aumento dell’attivita fisica e mentale.
Esiste un intervallo ottimale di
attivazione che consente di ottenere la
migliore efficienza funzionale.

Si basa sull’esperienza che produce
cambiamenti duraturi nel
comportamento o nel potenziale
comportamento.

Subito dopo I'inizio di un’attivita, lo
sforzo necessario per eseguirla tende a
ridursi rispetto a quello richiesto
inizialmente.

I'acquisizione, il consolidamento e il
miglioramento — in alcuni casi la
differenziazione — di capacita e abilita
cognitive, emotive, sociali e motorie

* Effetti facilitanti risultati dall’esposizione a breve termine (durata, momento della comparsa degli effetti, durata degli effetti, intensita)
** Effetti facilitanti risultati dall’esposizione a lungo termine o ripetuta

aifos STRUMENTO ISO 10075-1-2-3 C"P $rnmaﬂ ﬁ




GLI EFFETTI NOCIVI

. ° e o ° ° o o .”‘f
Gli effetti nocivi possono essere distinti in base al loro andamento nel .

tempo, considerando sia le modalitd con cui emergono sia quelle con

Cui sirecupera.

FATICA MENTALE

E un'alterazione temporanea dell’ efficienza
funzionale, sia mentale sia fisica. Essa dipende
dall’'intensita, dalla durata e dall’andamento nel
tempo dello strain mentale precedente.

RIDOTTA VIGILANZA

E uno stato caratterizzato da una ridotta
attivazione e da un calo della capacita di
rilevare eventirilevanti per la prestazione.

STATI ASSIMILABILI ALLA FATICA

Sono condizioni dell'individuo che derivano dallo
strain mentale e sono causati da situazioni che
offrono poca varieta.

SATURAZIONE MENTALE

E uno stato caratterizzato da confuso nervosismo
e da una forte repulsione emotiva verso un
compito ripetitivo o una situazione in cui si ha la
sensazione di “segnare il passo” o di “non
arrivare a nulla”. si associano sinftomi come
rabbia, riduzione della prestazione, sensazioni di
stanchezza e una tendenza a chiudersi in sé
stessi. Ha un livello di attivazione invariato o
persino aumentato, accompagnato da una
valutazione negativa del compito

(/= Prima:n

Societa Benefit

MONOTONIA

E uno stato a evoluzione lenta con una ridotta
attivazione. E associata a sonnolenza e
stanchezza, a una riduzione e a fluttuazioni della
prestazione, a una minore adattabilitd e
reattivita, oltre ad un’aumenta della variabilita
della frequenza cardiaca. E legato allo
svolgimento di compiti lunghi, uniformi e ripetitivi,
che ne favoriscono l'insorgenza.

RISPOSTA ALLO STRESS

E uno stato dell'individuo con un’aumentata
atftivazione mentale (nelle sue componenti
cognitive ed emotive) e/o fisica. Nasce
dall’interpretazione negativa dello stress mentale
a cui la persona & esposta, quando viene
percepita come una minaccia per i propri
obiettivi e/o valori.

Effetti nocivi risultati dall’esposizione a breve termine

AMBIENTE LAVORO

STRUMENTO ISO 10075-1-2-3

aifos




ESAURIMENTO ?
E uno stato caratterizzato dalla percezione di ﬂ

esaurimento mentale, emotivo e/o fisico, da un AMBIENTE LAVORO

atteggiamento distante verso il proprio lavoro e

dalla sensazione di una riduzione della propria ISO ‘I 0075 - ‘I

capacita di prestazione.

Nei lavori orientati qi servizi si parla di
spersonalizzazione.

La percezione di una riduzione delle capacita di
prestazione € associata a una riduzione

dell’autostima legata al lavoro.

Effetti nocivi risultati dall’esposizione a lungo termine o ripetuta

L'esposizione ripetuta a condizioni che producono effetti a breve termine puo, nel tempo,
portare a conseguenze piu stabili e persistenti, come I'alienazione dal proprio lavoro, che
e una componente dell’esaurimento.

Altri effetti a lungo termine possono manifestarsi come cambiamenti nelle caratteristiche
individuali.

Gli effetti a lungo termine non sono solo negativi. Anche I'acquisizione di capacita e lo
sviluppo di competenze sono effetti a lungo termine dello stress mentale, quando le
condizioni di lavoro sono progettate in modo adeguato e coerente con le capacita della
persona.

aifos STRUMENTO ISO 10075-1-2-3 C"P J‘:c::?aa,,. @
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ISO 10075 - 2
Principi di progeitazione
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ISO 10075 - 2 -

La presente norma € stata ratificata  dal AMBIENTE LAVORO
Presidente delllUNI ed e entrata a far parte del
corpo normativo nazionale il 30 gennaio 2025.

E il completamento applicativo della ISO 10075-1

E risponde alla domanda: By ( Aol

Come progettare sistemi di lavoro, compiti ed interfacce
per gestire correttamente il carico di lavoro mentale?

Fornisce indicazioni sui principi di progettazione dei sistemi di lavoro, includendo la
progettazione delle afttivita, delle attrezzature (compresa la robotica e i sistemi autonomi
intelligenti) e dei posti di lavoro, oltre alle condizioni di lavoro, considerando anche i
fattori sociali e organizzativi. Particolare afttenzione e posta al carico di lavoro mentale e
ai suoi effetti, come definito dalla norma ISO 10075-1.

aifos STRUMENTO ISO 10075-1-2-3 C"P J‘!}:ﬂ:{nas" @




ISO 10075 - 2

I documento si applica alla progettazione del lavoro e all’'uso
delle capacita umane con |'obiettivo di garantire condizioni di
lavoro ottimali in termini di salute, sicurezza, benessere, prestazioni
ed efficacia, prevenendo sia il sovraccarico sia il sottocarico di
lavoro.

Sono inclusi solo gli aspetti di progettazione tecnica, organizzativa
e sociale: non rientrano nel campo di applicazione la selezione e
la formazione del personale, né la misurazione del carico di lavoro
mentale. || documento si riferisce a tulti i tipi di attivita lavorative,
sia a prevalente impegno mentale sia fisico, ed € destinato a tuftti
| soggetti coinvolti nella progettazione e nell’'uso dei sistemi di
lavoro, sia per nuovi sistemi sia per la riprogettazione di quelli
esistenti.

aifos STRUMENTO ISO 10075-1-2-3
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ISO 10075 - 2 o

AMBIENTE LAVORO
La norma organizza i principi di progettazione in cinque grandi aree:

Principi di progettazione
in relazione
all'organizzazione del
lavoro

o STRUMENTO ISO 10075-1-2-3 GP erima-
aifos 12 * 6




| PRINCIPI GENERALI della progettazione

3
Per evitare effetti negativi e favorire effetti facilitanti del carico AMBIENTE LAVORO
di lavoro mentale, il sistema di lavoro deve adattarsi
all’vtente.

Le linee guida del documento forniscono raccomandazioni per la progettazione ergonomica del
lavoro, considerando fin dall’inizio persone, tecnologia, condizioni organizzative e sociali e le loro
interazioni. Per questo motivo, gli esperti di fattori umani dovrebbero essere coinvolti il prima
possibile nel processo di progettazione e, ove opportuno, anche le parti interessate.

Per i nuovi sistemi, il progettista deve considerare capacita, competenze, aspettative ed
esigenze dei potenziali utenti.

Nel caso di riprogettazione di sistemi esistenti, le
esperienze e le competenze degli utenti
dovrebbero essere integrate tramite metodi
partecipativi, cosi da ottenere soluzioni orientate
all'utente, una migliore accettazione e una
maggiore efficienza complessiva del sistema.

| meccanismi di feedback sono inoltre utili per
migliorare continuamente il progetto nel tempo.

aifos STRUMENTO ISO 10075-1-2-3




| PRINCIPI GENERALI della progettazione

g

AMBIENTE LAVORO

| principi di progettazione possono agire sia sull'intensita del carico (a
livello di compito, tecnologia, ambiente, organizzazione) sia sulla durata
dell’esposizione (organizzazione temporale del lavoro).

La formazione va intesa come supporto
alla progettazione, non come
compensazione di carenze progettuali.

| sistemi di lavoro devono poter adattarsi
nel tempo a cambiamenti nelle persone,
nelle competenze e nelle esigenze

aifos STRUMENTO ISO 10075-1-2-3



ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO in relazione A
alla progettazione AMBIENTE LAVORO

Il sistema che deve adattarsi alle persone, ai loro limiti, ai ritmi biologici e ai
bisogni di recupero € per questo va rivisto nel tempo, deve guardare Al
futuro e si deve focalizzare sulla persona.

Se ruoli e compiti non sono chiari aumentano errori, lavoro inutile e stress.

E necessario definire e documentare: cosa si fa, chi fa cosa, con quali responsabilitd.
La chiarezza organizzativa protegge il benessere mentale.

Gli obiettivi devono essere realistici e raggiungibili nell’orario normale di lavoro e |l
personale va coinvolto nella definizione degli obiettivi e supportati nel raggiungerili.

A tal proposto € utile il criterio SMARTE per gli obiettivi: specifici, misurabili, ragionevoli,
temporizzati, etici.
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ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO in relazione A

alla progettazione AMBIENTE LAVORO

| sistemi di lavoro devono permettere flessibilita nella durata delle attivita(orario). Questo
riduce pressione, conflitti e stress operativo.

La durata del lavoro influisce direttamente su fatica mentale, salute e sicurezza.
Il riposo serve a recuperare dalla fatica mentale e prevenire errori e incidenti € senza

pause adeguate, la fatica mentale aumenta rapidamente.
Il lavoro a turni (soprattutto notturno) disturba il ritmo naturale e pud impattare su salute e

vita sociale.

Rotazione in avaniti
(mattino — sera — notte)

s
2
(441
o  Cicli brevi (2/3 gg)
o
& Pochi turni notturni
—  consecutivi
Evitare turni notturni
fissi
Coinvolgere i \av
nella pianificazi

Pause brevi ma

Almeno 11 ore di
frequenti

Massimo 8 ore al
riposo tra due turni

giorno

o
E
o
>
]

Evitare interruzioni o
frammentazioni del
riposo
Limitare reperibilita e
turni durante il riposo
Considerare anche
tempi di viaggio

Pause di riposo

settimana

Orari prevedibili e
affidabili

Coinvolgimento dei
lavoratori nella
pianificazione
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ATTIVITA LAVORATIVE in relazione alla progettazione

2
Le attivita vanno progettate in modo da ridurre errori, stress e fatica AMBIENTE LAVORO
mentale, e supportare decisioni efficaci. C"P Jprima..

Se non c'e margine di manovra nel processo decisionale, €
possibile che gli obieftivi di un sistema lavorativo non
vengano raggiunti.

Troppa complessita delle attivita — sovraccarico decisionale e sfress
Troppa semplicita delle attivita — noia, disattenzione, calo di vigilanza

Elaborazione seriale: una cosa alla volta = piu lenta ma meno faticosa
Elaborazione parallela: piu cose insieme = piu veloce ma pivu stressante

CiiP perima..
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IL COMPITO in relazione alla progettazione A

Progettare il lavoro significa curare relazioni, dipendenze, AMBIENTE LAVORO
varieta delle attivita e qualita del feedback, per prevenire
stress, monotonia e fatica mentale.

Le opportunita di inferazione sociale creano supporto, aiutano relazioni sostenibili con
colleghi/clienti/pazienti e possono ridurre stress e monotonia.

Se il mio lavoro dipende dagli altri, aumenta lo stress e la fatica mentale per questo si
tende arendere il piu possibile i compiti indipendenti.

Se viene svolto i compito per un lungo periodo si va ad aumentare il carico di lavoro e
ridurre I'apprendimento e lo sviluppo. E importante variare i requisiti delle afttivitad o
cambiare il tipo di aftivita.

Se il feedback sui confributi di un lavoratore al risultato del lavoro non € attendibile,
possono verificarsi reazioni di stress € burnout; per questo bisogna comunicare in modo
confidenziale.
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ATTREZZATURE ED INTERFACCE in relazione A
alla proge’r’razione AMBIENTE LAVORO

| sistemi devono essere comprensibili, controllabili, affidabili e adattabili alle persone,
per ridurre errori, stress e fatica mentale.

E importante essere trasparenti con il lavoratore per permettergli di comprendere
dove si frova nel sistema, quale € lo stato del sistema, cosa sia successo prima e quali
funzioni sono disponibile per creare un’'ambiente di lavoro produttivo e stimolante.

Quando si aggiunge un sistema di supporto, cambiano i compiti, i rischi e i carichi
mentali per questo serve una nuova valutazione del sistema. | sistemi dovrebbero
aiutare a mantenere alta I'accuratezza senza aumentare il carico mentale e allo
stesso tfempo fornire tutte le informazioni necessarie per il compito.

| sistemi devono ridurre le conseguenze degli errori € permettere correzioni semplici.
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ISO 10075 - 2
%)
AMBIENTE LAVORO
Progettare il lavoro significa considerare chilo svolge e
come lo svolge.

I progettista deve stabilre quali informazioni e quale
formazione servono per oftenere buone prestazioni con un
carico mentale sostenibile.

Ad aiutare il processo di progettazione vi € la tabella che
fornisce un orientamento in merito alle raccomandazioni di
progettazione e alle relative conseguenze in termini di
deformazione. Aiuta a capire come i diversi aspetti del
sistema di lavoro possono contribuire a: fatica mentale,
monotonia, riduzione della vigilanza, saturazione mentale,
stress ed esaurimento.

1 STRUMENTO ISO 10075-1-2-3 CiP  erima..




ISO 10075 - 2 (Allegato) A

Le “X" indicano dove un fattore organizzativo, tecnico o operativo puo AMBIENTE LAVORO
generare un rischio per il benessere mentale.

Componenti del sistema di lavoro /

Principi Fatica mentale Monotonia Vigilanza ridotta Saturazione mentale Risposta allo stress Esaurimento
Turni notturni prolungati X X X X
Compiti ripetitivi e standardizzati X X X

Pressione costante del tempo X X X X
Interfaccia confusa / troppe info X X X

Mancanza di pause e recupero X X X X
Obiettivi poco chiari o in conflitto X X

Lavoro monotono disorveglianza X X

Carico di lavoro elevato e continuo X X X X
Automazione poco trasparente X X X

Scarso controllo sul lavoro X X

La tabella mostrata € una rielaborazione dell’ Allegato A con finalita didattiche: non
include tutti i dati, ma serve a rendere visibili e comprensibili le principali relazioni causa—
effetto tra scelte di progettazione del lavoro e conseguenze sulla salute mentale.

CiP perima..
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Gruppo di lavoro CIIP RISCHI PSICOSOCIALI: o
Stiamo lavorando ... AMBIENTE LAVORO

Le 43 indicazioni progettuali di base (generate da studi pregressi € condivisi) sono
distribuite in 4 microvariabili che compongono il sistema di lavoro, la cui interazione puo
determinare 6 tipologie di disagio mentale (in accordo con ISO 10075-1)

Macrovariabili/
Componenti del Fatica mentale Monotonia Ridotta vigilanza Saturazione mentale Stress generalizzato
sistema di lavoro

1. Organizzazione del lavoro

(n.10 indicazioni/items/domande 7sul0 1sull 3sull 3sull

rivelatrici)

2. Compiti lavorativi (tasks)

(n. 11 indicazioni/items/domande S5sull 1sull 1sull 3sull 8sull 1sull

rivelatrici)

3. Job - attivita lavorativa
composta da piu compiti + aspetti
sociali e comunicativi 3sub 1sub 2sub 1sub
(n. 5 indicazioni/items/domande
rivelatrici)

4. Interazioni uomo
attrezzature/display (interfacce) +
qualita/ trasparenza del progetto
socio-tecnico dell’intero sistema 6 su 17 2 su 17 z su 17
(n.17 indicazioni/items/domande
rivelatrici)
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AMBIEN;]?‘LAVORO
ISO 10075 -3
Principi e requisifi
riguardanti i metodi per la
misurazione e la
valviazione del carico di
lavoro mentale
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ISO 10075 - 3 -

La presente norma e stata rafificata dal Presidente dellUNI ed e entrata a AMBIENTE LAVORO
far parte del corpo normativo nazionale il 01 febbraio 2008.

E il completamento applicativo della ISO 10075-1

E risponde alla domanda:
Come si misura e si valuta in modo corretto il carico di lavoro mentale (e i svoi effetti)?

Fornisce indicazioni per scegliere metodi appropriati e per impostare correttamente la
valutazione, cosi da migliorare la qualita delle misurazioni e la comunicazione tra le
diverse parti coinvolte. L'obieftivo e aiutare a selezionare, in modo consapevole, il
metodo piu adatto in base alla situazione, alle finalita e al livello di precisione richiesto,
garantendo anche una documentazione coerente con i requisiti della norma.

CiP  MPrima..
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ISO 10075 -3

i
Il carico di lavoro mentale comprende aspetti diversi € non puo AMBIENTE LAVORO
essere valutato con un unico metodo standard. || modo di
misurarlo dipende dallo scopo della valutazione e puo richiedere -
tecniche e livelli di precisione differenti. -

Per questo la ISO 10075-3 propone un modello
tridimensionale, che considera:

« €osa si misura (stress, strain ed effetti come fatica
O monofonia);

[

- come lo si misura (analisi del compito, prestazioni,
giudizi soggettivi, misure psicofisiologiche);

« con quale precisione (orientativa, di _-__
monitoraggio o accurata).
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ISO 10075 -3

ISO 10075-3: Guida alla Misurazione del Carico di Lavoro Mentale

Un modello tridimensionale per la valutazione dello stress e dello strain mentale,
con flessibilita metodologica adattabile agli obiettivi organizzativi.

IL MODELLO TRIDIMENSIONALE DELLA MISURAZIONE

A ];/’ \
| i "__% STRESS @i
— (Input)
@ STRAIN
:

Cosa misurare:
L'oggetto della valutazione

Come misurare:
Gli strumenti metodologici

g Analisi Test di
(0) (Reazione)

EFFETTI
(a lungo termine) sl il Giudizi Misure
Gégﬁ; (\’Ilatl)lll':ac;f:)?:;e soggettivi psicofisiologiche
ORENTATIY

ACCURATO

g

AMBIENTE LAVORO

PRINCIPI PER UNA VALUTAZIONE EFFICACE

Distinzione tra Stress e Strain

STRESS A STRAIN

Condizioni di lavoro

Effetti psicofisici
esterne

sul lavoratore

Flessibilita in base al contesto

Finalita

La precisione della misura ‘
dipende dalle finalita, dal contesto Vincoli
e dai vincoli normativi. normativi

(-_IIP $Prima,n




ISO 10075 -3
B
: . Ce e N .. , .. AMBIENTE LAVORO
Alcuni metodi si concentrano sugli indicatori fisiologici, fornendo informazioni sugli stafi

del lavoratore in specifiche condizioni di lavoro.

Altri si basano sulla valutazione soggettiva, raccogliendo come |1 lavoratori
percepiscono il proprio carico mentale attfraverso scale e questionari.

Esistono poi metodi che osservano la prestazione, permettendo di individuare variazioni
o cali di performance legati al carico mentale.

Indicatori Valutazione Prestazione Analisi del
fisiologici ©. soggettiva ' ~ lavoro
N

11 (% )

Monitorano Raccolgono Osservano la Esaminano
gli stati del corpo il vissuto del performance compiti e ambiente
lavoratore

Infine, I'analisi dell’aftivita e dei compiti consente di esaminare il lavoro stesso,
considerando compiti, ambiente, organizzazione e fattori psicosociali come possibili
cause del carico mentale.
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ISO 10075 -3

La ISO 10075-3 sottolinea I'importanza che:

g

AMBIENTE LAVORO

Cio che conta e che la procedura sia chiarq,
documentata e ripetibile, cosi da poter valutare
I'adeguatezza del metodo e dei risultati.

Un buon strumento deve dimostrare obiettivitd,
affidabilita, validita, sensibilita e diagnosticitd, cioe
deve misurare davvero il fenomeno, coglierne le
variazioni e distinguere tra ftipi diversi di carico ed
effettl.

L’approccio della generalizzabilita € indicato come
particolarmente utile perché consente di stimare in
modo strutturato queste proprieta con uno sforzo
ragionevole.

aifos



1ISO 10075 - 3 |

Anno di sviluppo
Nome e affiliazione di

chi ha curato lo sviluppo Area di misurazione e livello di
precisione (criteri: affidabilita,
validita, sensibilita e
diagnosticita)

2

AMBIENTE LAVORO

Base teorica e caratteristiche

della misurazione; & »
Popolazioni/sistemi a cui @ S —
e destinato - Proprieta psicometriche
L~ Tasso di risposta
I AR : DOCUMENTAZIONE DI
- | d UNO STRUMENTO PER IL
:’\ CARICO MENTALE
Qualifiche del \ _iA 5 , :
personale addetto o T

/

Compiti, condizioni e durata
lavoro/riposo;

Requisiti e vincoli per le attrezzature;

55 l ﬂ , Norme di riferimento.
Condizioni per eseguire, ﬂ O 'Q
B ¢ ; -

J
analizzare e interpretare —

'

Risorse necessarie
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ISO 10075 -3

La check list indicata nella norma serve
per prendere una decisione informata in
merito allo sfrumento considerato.

Istruzioni:
1. Completare con le informazioni
fornite dal manuale o dalle

pubblicazioni sullo strumento

2. Evidenziare i requisiti pertinenti e
verificare se siano soddisfatti

3. Laddove non siano stabiliti requisifi

quantitativi verificare I'opportunita di
eseguire la misurazione prevista

aifos
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AMBIENTE LAVORO
prospstto B4 Checklist per la scelta dl uno strumento
[tlem Punto della Requisiti a Requisiti soddisfatt Non Commenti
150 10075-3 applicabile
Livello di Livello di Livello di Sl No
precisione 1 | precisione 2 | precisione 3
1 Classica teoria
basata su prova

11 Obiettivita 432 Nessun Nessun MNessun

effefto effefto effetto
1.2 Affidabilita 433 =09 =08 =07
1.3 Validita 434 =05 =04 =03
14 Sensibilita 435 =6 livelli =3 livelli =2 livell
15 Diagnosticita 436 <0,10 <0,20 <040
2 Generalizzabilita 437
2.1 Obiettivita 0 0 0
22 Affidabilita =09 =08 =07
23 Validita =049 =08 =07
2.4 Sensibilita =b livelli 23 livelli =2 livelli
25 Diagnosticita =090 =080 =070
3 Usabilita 428
3 Efficacia 4282
3.2 Efficienza 4283
3.3 Soddisfazione 4284

L)
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La salute e la sicurezza sul lavoro riguardano tutti. Un bene per te. Un bene per l'azienda.

Campagna Ambienti di lavoro sani e sicuri 2026-2028 : : ;
I 29% dei lavoratori dell'UE soffre di stress,

INSIEME PER LA PROMOZIONE ansia o depressione causati o aggravati dal lavoro.
DELLA SALUTE MENTALE NEGLI Indagine OSH Pulse 2025
AMBIENTI DI LAVORO

ﬁ
PRIORITY AREAS

& RN

Psychosocial risk Supporting Physical risks
assessment and mental health and mental
management atwork health

A,

7/

‘2 Harassment, Psychosocial risks

sexual harassment in the health and
and violence social care sector

Unisciti all'azione: sostieni la

campagna e contribuisci a
rendere la salute mentale un

~

-
fqenza eurspes pex PrTp— A Lo :
b siwezza ¢ la sabite - v Arbieeti dhlawero
wllawo Sl sl e siurl

elemento centrale in ogni ambiente lavorativo.
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©Agenzia europea per la sicurezza e la salute sul lavoro, 2026



TEST DI VERIFICA )

Principi ergonomici relativi al carico di lavoro mentale - guida AMBIENTE LAVORO
alla UNI EN ISO 10075-1-2-3

INQUADRA IL QRCODE E
COMPLETA IL TEST DI VERIFICA




2

AMBIENTE LAVORO

“Il lavoro occupa una parte cosi grande
della nostra vita che I'unico modo per
essere veramente soddisfatti e fare un

lavoro che riteniamo significativo.”

Steve Jobs

7
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Grazie per I'attenzione

'L‘al

AMBIENTE LAVORO
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